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PREDGOVOR

Organizacija Save the Children sa zadovoljstvom predstavlja ovaj resurs za obuku na temu psiholoske prve
pomoci za decu.

Deca dozivljavaju zlostavljanje, zanemarivanje, nasilje i eksploataciju u svim zemljama na svetu. Milioni dece su
pogodeni ovim, a cak i vise ih je pod rizikom. Stoga je zastita dece kljucni prioritet za domace i medunarodne
programe organizacije Save the Children, kako u razvojnom, tako i u humanitarnom kontekstu.

Pristup organizacije Save the Children zasnovan je na pravu svakog deteta da bude zasticeno i zbrinuto, ide-
alno u sopstvenoj porodici ili u okruzenju slicnom porodiénom. Osnazujemo sisteme zastite dece na nivou
zajednice i drzava i radimo u partnerstvu sa akterima iz institucija i civilnog drustva. Sastavni deo ovog pri-
stupa je podrska deci u smislu smanjivanja potresenosti i ozalos¢enosti. Ovaj alat je razvijen s ciljem pruzanja
podrske osoblju Save the Children-a i partnerskim organizacijama zbog rastué¢ih potreba medu osobljem koje
radi na terenu za znanjem i vestinama koje ¢e im omoguciti da pruze podrsku deci u neposrednoj krizi.

Psiholoska prva pomoc¢ (PPP) globalno je prepoznata kao jednostavan i efikasan metod pruzanja inicijalne po-
modi u kriznim situacijama, te je sada ukljucena u Minimalne standarde zastite dece u humanitarnim akcijama.

Psiholoska prva pomoc¢ predstavlja niz vestina i sposobnosti koje omogucavaju osobama koje rade u kontaktu
sa decom da umanije inicijalnu potresenost dece uzrokovanu nesrecama, prirodnim katastrofama, konfliktom,
meduljudskim nasiljem ili drugim krizama.

Obuka je namenjena svim osobama koje rade sa decom i za decu, ukljucujuci socijalne radnike, osoblje orga-
nizacije Save the Children i njihove parntere, nastavnike, zdravstvene radnike i druge, bez obzira na profe-
sionalno iskustvo i strucnost.

Materijal je razvijen uz ucestvovanje osoblja i partnera organizacije Save the Children iz svih delova sveta.
Prirucnik se sastoji od naucenih lekcija i najbolje prakse koja je prikupljana decenijama i testirana u 12 zemalja.

Zelimo da izrazimo duboku zahvalnost na izuzetnoj podrici koju smo dobili u izradi ovog priruénika obuke od
svih koji su bili uklju€eni u izradu, testiranje i recenziju.

Specijalnu zahvalnost dugujemo strucnjacima Inicijative za zastitu dece (CPI) i iz Meduagencijskog stalnog

komiteta (IASC) za mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku na njihovim dragocenim recenzijama, savetima i
neprestanim naporima da podrze ovaj PPP prirucnik za decu.

Direktor, Inicijativa za zastitu dece
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|. Uvod u obuku
X

Sta je psiholoska prva pomo¢ (PPP) za decu?

Save the Children Priruénik za obuku iz pruzanja psiholoske prve pomodi za osobe koja rade
s decom predstavlja niz vestina i sposobnosti koje pomazu osoblju da smanji potencijalnu
potresenost dece uzrokovanu nesreéama, prirodnim katastrofama, konfliktima i drugim opasnim
incidentima. Prirucnik za obuku se sastoji od:
Alata za komunikaciju, umirivanje i pruzanje utehe namenjenih osoblju koje direktno radi sa
potresenom decom;
Saveta i smernica namenjenih osoblju koje radi sa roditeljima i starateljima;
Predloga vezanih za to kako pomocdi potresenom detetu.

Psiholoska prva pomoc¢ za decu moze se pruzati tokom vanredne situacije ili odmah nakon
opasnog dogadaja. Obuka za pruzanje psiholoske prve pomo¢i deci moze se odvijati kao deo
hitnog odgovora ili u sklopu aktivnosti izgradnje kapaciteta za spremnost u podrucjima podloznim
vanrednim situacijama, kao i prilikom pripreme osoblja za odgovor na globalne krize.

Medutim, psiholoska prva pomo¢ ne koristi se samo u vezi sa vanrednim situacijama velikih
razmera, kao Sto su cunami ili zemljotres, nego i tokom ili nakon kriza koje utic¢u na malu grupu
pojedinaca.

Osoblje organizacije Save the Children, partnerske organizacije i drugi profesionalci mogu
takode da pruzaju psiholosku prvu pomoc¢ za decu, kao prvu i hitnu intervenciju u svom radu sa
ranjivom decom u ne-vanrednim situacijama, na primer sa decom koja su bila seksualno ili fizicki
zlostavljana ili zanemarena, kao i sa decom u sukobu sa zakonom ili nakon nesreca.

Zasto je potrebna psiholoska prva pomo¢ za decu?

Bududi da neguje adaptivno funkcionisanje i strategije suocavanja sa stresom, psiholoska prva pomoc¢
pomaze u sprecavanju kratkoroénih i dugorocnih psihickih problema koji nastaju kao posledica potresnih
i traumaticnih incidenatata. Danas, sve veci broj istrazivanja podupire adekvatnu podrsku porodice,
profesionalaca kao Sto su nastavnici te drugih lica u neposrednom okruzenju kao najvaznijeg faktora za
razvoj i oporavak dece od teskih iskustava'.

Uobicajene reakcije dece koja su prezivela mucne dogadaje ukljucuju poremecaje spavanja, osecaje
anksioznosti i depresije, povlacenje od drugih u drustvenim situacijama, poteskoce sa koncentracijom,
plakanje, ,,vesanje* po roditeljima i regresiju.

Vecina dece preZivi potresne dogadaje bez razvijanja dugorocnih problema sa mentalnim zdravljem

i mnoga se sama oporave. Medutim, njihov oporavak moze da se pospesiti ukoliko deca dobiju
odgovaraju¢u pomo¢ u ranoj fazi, i to moze drasti¢no da smaniji rizik razvijanja dugoro¢nih problema sa
mentalnim zdravljem.

I M. Ungar (ed) (2012).The Social Ecology of resilience. A Handbook. Springer, New York.
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M Sta je fokus obuke?

Mada je ukupni fokus u ovom prirucniku za obuku stavljen na decu, obuka takode
sadrzi aktivnosti po pitanju toga kako komunicirati sa roditeljima i starateljima, bududi
da je verovatno da ce i oni biti pogodeni kriznim dogadajem ili vanrednom situacijom.
Prirucnik takode obuhvata jednodnevnu obuku o savladavanju stresa koja je namenjena
osoblju, a koju mozete odrzati po slobodnom izboru.

Ko deci moze da pruzi psiholosku prvu pomoc?

Osoblje koje u organizaciji Save the Children radi na pitanjima zastite dece, kao i njihovi
pandani koji rade direktno sa decom, kao Sto su partnerske organizacije, nastavnici,
edukatori, zdravstveni i socijalni radnici, mogu pruziti psiholosku prvu pomoc¢ za decu.

Drugi koji pomazu deci u nevolji, ukljucujuci sva lica koja stignu na lice mesta kratko
nakon nekog kriznog dogadaja, takode mogu da pruze psiholosku prvu pomo¢ za decu.

- Gde se moze pruziti psiholoska prva pomo¢ deci?

Psiholosku prvu pomoc¢ za decu mozete da pruzite na bilo kojoj sigurnoj lokaciji, kao sto
su kutci za decu koje je uspostavila organizacija Save the Children, skolama, centrima

za rani rast i razvoj ili predskolskim ustanovama, izbeglickim kampovima ili na kriznim
lokacijama.

Kad god je moguce, oni koji pomazu trebalo bi da pronadu neko tiho mesto gde deca,
roditelji i staratelji mogu da se osecaju sigurno i ugodno da pricaju i da dobiju utehu.

| Uvod u obuku | Poglavlje A [ 11




2. Uvod u prirucnik za obuku

Skup alata za obuku sadrzi informacije i materijale za trodnevnu obuku. Sastoji se od
ovog prirucnika, dva seta Power Point slajdova, materijala koji se dele u€esnicima i
dodataka. Zajedno obezbeduju ulazne informacije za:

- dva dana obuke iz psiholoske prve pomoc¢i za decu;

- jedan dan obuke za savladavanje stresa za osoblje. Taj dan obuke za savladavanje stresa
moze se odrzati odvojeno, u sklopu inicijativa vezanih za zdravlje i opustanje osoblja i
upravljanje ljudskim resursima.

Tokom obuke, ucesnici ¢e saznati koje su to stvari koje mogu da kazu i urade osobama
koje su vrlo potresene. Obuka, takode, daje informacije o tome kako pristupiti novoj
situaciji na nacin koji je bezbedan za vas i za druge i kako izbe¢i da vasi postupci nekome
nanesu Stetu.

12 | Poglavlje A | Uvod u obuku |
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AN Raspored obuke

RASPORED OBUKE: PSIHOLOSKA PRVA POMOC ZA DECU

8:30 — 9:00 Sesija 0: Priprema Dobrodoslica i registracija
9:00 — 10:30 | Sesija I: Uvod I. Dobrodoslica i uvod
2. Uvod u dnevni program
3. Specificni ciljevi
4. Uzajamna ocekivanja
5. Predstavljanje organizacije
,»Save the Children® (opciono)
10:30 — 10:50 | Pauza za kafu/caj
10:50 — [1:00 | Aktivnosti zagrevanja
11:00 — I1:15 | Sesija 2: Sta je psiholoska prva I.  Uvod u psiholosku prvu
pomoc za decu? pomoc za decu
[1:15—13:00 | Sesija 3: Decija reakcija na I.  Ogledni slucaj: Pozar u skoli
stresne dogadaje 2. Dedija reakcija na stresne
dogadaje
13:00 — 14:00 | Pauza za rucak
14:00 — 15:00 | Sesija 4: Identifikacija dece I. ldentifikacija dece kojoj je
kojoj je potrebna psiholoska potrebna psiholoska prva
prva pomoc i akcioni principi pomo¢
psiholoske prve pomoci 2. Akcioni principi psiholoske
prve pomoci
15:00 — 16:00 | Sesija 5: Inicijalni kontakt sa I. Animirani film |
potresenim detetom 2. Inicijalni kontakt sa
potresenim detetom
16:00 — 16:30 | Pauza za kafu/caj
16:30 — 17:45 | Sesija 6: Dramatizacija I. Dramatizacija
[7:45 — 18:00 | Sumiranje
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RASPORED OBUKE PSIHOLOSKA PRVA POMOC ZA DECU

8:30 — 10:30 | Sesija 7: Komunikacija sa I. Pozdravi raspolozenja
decom 2. Uvod u drugi dan obuke
3. Rekapitulacija prvog dana
4. Komunikacija sa decom |
5. Komunikacija sa decom 2
10:30 — 10:50 | Pauza za kafu/caj
10:50 — 1:00 | Aktivnost zagrevanja
11:00 — 13:00 | Sesija 8: Potresena deca I.  Normalizacija i generalizacija
2. Dodatni predlozi za
komunikaciju sa potresenom
decom
3. Vezbanje komunikacije sa
potresenom decom
13:00 — 14:00 | Pauza za rucak
14:00 — 14:15 | Aktivnost zagrevanja
14:15 — 15:45 | Sesija 9: Potreseni roditelji i I.  Animirani film 2
staratelji 2. Reakcije roditelja i staratelja
na potresenost
3. Komunikacija sa roditeljima i
starateljima
15:45 — 16:00 | Pauza za kafu/caj
16:00 — 17:15 | Sesija 10: Vezba I.  Uvezbavanije psiholoske prve
pomoci
17:15 — 17:30 | Zaokruzivanije i evaluacija
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RASPORED OBUKE: UPRAVLJANJE STRESOM ZA OSOBLJE

8:30 — 9:00 Sesija 0: Priprema Dobrodoslica i registracija
9:00 - 10:30 | Sesija I: Uvod: Sta je stres? I. Dobrodoslica i uvod
2. Staje stres?
10:30 — 11:00 | Pauza za kafu/caj
[1:00 — 12:00 | Sesija 2: Vrste stresa I.  Vezba balon
2. Vrste stresa
3. Kontrolna lista: Znaci stresa
12:00 — 13:00 | Sesija 3: Prekomeran i nedovoljan | I. Prekomeran i nedovoljan
angazman angazman
13:00 — 14:00 | Pauza za rucak
14:00 — 15:30 | Sesija 4: Kako smanijiti stres I. Aktivnost za smanjenje stresa
2. Nadini na koje mozemo da
umanjimo stres
15:30 — 16:00 | Pauza za kafu/caj
16:00 — 17:15 | Sesija 5: Uvezbavanje I. Aktivnost za smanjenje stresa
2. Aktivno slusanje i mentorstvo
17:15 — 17:30 | Zavrsetak radionice i evaluacija
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p A Cilj obuke

Obuka obuhvacena ovim priru¢nikom namenjena je osoblju organizacije Save the
Children, partnerima, profesionalcima kao Sto su nastavnici, zdravstveni radnici, itd,kao
i volonterima koji rade direktno sa decom u vanrednim situacijama ili dok su posledice
konflikta, prirodnih katastrofa i opasnih dogadaja joS prisutne oko nijih.

Psiholoska prva pomo¢ nije ogranicena na dogadaje velikih dimenzija, nego se takode
moze pruziti i u izolovanim krizama malih dimenzija, kao Sto su pozar u skoli, pljacka,
nesrece, nasilje medu ljudima i licni gubitak.

Cilj obuke je osnaziti ucesnike vestinama i znanjem neophodnim za pruzanje psiholoske
prve pomoc¢i deci i porodicama.

Tredi dan, koji je posvecen upravljanju stresom, osigurace ucesnicima uvid i alate koji im

mogu pomodi da sprece i izadu na kraj sa stresom koji je uzrokovan poslom i izbegnu da
,»,sagore“ na poslu.

pR Il Kako koristiti ovaj prirucnik

Nakon ovog uvoda, trener ¢e dobiti vodi¢ koji ga korak po korak vodi kroz to kako
odrzati trodnevni program obuke iz pruzanja psiholoske prve pomoc¢i namenjen licima
koja rade s decom, kao i iz savladavanja stresa namenjenog osoblju.

X Uvod u obuku

Trodnevni program obuke sastoji se od 15 sesija. Sest sesija obuke odvija se prvi, Cetiri
drugi i pet treci dan.

Na prvoj sesiji predstavlja se program obuke, a u€esnicima se daje prilika da se bolje
upoznaju, porazgovaraju o uzajamnim ocekivanjima u vezi sa obukom i ukratko se
predstavlja rad organizacije Save the Children.

Sesija broj dva istrazuje Sta je to psiholoska prva pomoc¢ za decu i koja su to osnovna
pravila kada se radi sa decom. Treca sesija govori o tome kako deca razliéitih uzrasnih
grupa reaguju na krize i druge stresne dogadaje. Sesija broj Cetiri razmatra kako mozete
da identifikujete decu i porodice kojima je potrebna psiholoska prva pomo¢. Takode,
objasnjava akcione principe koji se slede prilikom pruzanja psiholoske prve pomodi za
decu.

Tokom sesije pet, ucesnici gledaju kratki film i razgovaraju o tome kako uspostaviti

prvi kontakt sa potresenom decom. Na sesiji Sest, poslednjoj u prvom danu, ucesnici
pripremaju i izvode dramatizaciju jedni pred drugima, sumirajudi Sta su naudili na prvom
danu obuke.

Drugi dan, nakon kratkog pregleda najvaznijih momenata sa prvog dana obuke, ucesnici
otvaraju diskusiju o tome kako komunicirati s decom. Sesija osam fokusira se na decu
koja su potresena. Tokom ove sesije, ucesnici uée kako da pruze emocionalnu podrsku
potresenom detetu. Na sesiji devet, istrazujuci kroz kratki animirani film na koji nacin
roditelji i staratelji reaguju kada su potreseni, ucesnici takode sti¢u vestine po pitanju
toga kako pomodi roditeljima i starateljima da na pozitivan nacin izadu na kraj sa svojom
situacijom.

Na desetoj i finalnoj sesiji prva dva dana obuke, ucesnici dobijaju vise vremena da vezbaju
vestine komunikacije i da konsoliduju sve $to su naudili.

S obzirom da obuka za savladavanje stresa predvidena za trec¢i dan moze biti integralni
deo paketa obuke ili samostalan program obuke, taj deo ¢e biti numerisan odvojeno.
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Treci dan obuke sastoji se od pet sesija. Prilikom uvoda u program za taj dan, prva sesija
istrazuje Sta je to stres i kako mozZete da prepoznate znake i simptome. Tokom sesije
broj dva, ucesnici uce o razli¢itim vrstama stresa i procenjuju sopstveni nivo stresa.

Sesija broj tri fokusira se na prekomerni i nedovoljni angazman i na to kako se angazovati
na odgovarajuci nacin. Na Cetvrtoj sesiji, uCesnici ¢e uciti o smanjivanju stresa i
razgovarati o nacinima kako to da ucine.

Konacno, na poslednjoj sesiji, ucesnici ¢e vezbati upravljanje stresom i kolegijalnu
podrsku.

Ucesnici u programu obuke su osobe koje ¢e pruzati psiholosku prvu pomoc¢ deci i
njihovim porodicama. Oni su odabrani da ucestuju u obuci zbog svog trenutnog ili
planiranog rada sa decom i porodicama u potresenim stanjima.

Ucesnici mogu biti osoblje koje radi na zastiti dece u organizaciji Save the Children i
njenim partnerskim organizacijama, ili dolaziti iz drugih sektora kao sto su zdravlje,
ishrana, voda, sanitacija i higijena (eng. skracenica: WASH) ili obrazovanje.

Vas posao kao trenera je da iskoristite iskustva i vestine ucesnika tokom obuke. Morate
se setiti da odvojite vreme da prodiskutujete o tome kako su razlicite reakcije na stres,
odgovarajuéi odgovori i percepcije detinjstva pod uticajem kulture, tradicija i religije
zemlje i konteksta u kojem se obuka odvija.

Mozete da iskoristite struc¢nost samih ucesnika tako Sto cete pre obuke o njima saznati
Sto je visSe moguce. Ako ste unapred upoznati sa ucesnicima i time ¢ime se oni bave,

to ¢e vam takode pomoci da osigurate da su sve aktivnosti prikladne kada je u pitanju
specificna grupa ucesnika sa kojom radite.

Stvari koje je potrebno unapred ispitati su, na primer:

I.  Dali su uCesnici zaposleni u organizaciji Save the Children, vladinim organima, NVO
partneri, predstavnici zajednica ili neko drugi?

2. Koliko ¢e biti ucesnika?

3. Koji nivo obrazovanja oéekujete da ée ucesnici imati i koja su njihova tipi¢na radna
mesta?

4. Sta ocekujete da ¢e biti njihovi stavovi, znanje i nivo vestina u pogledu psiholoske
prve pomoc¢ za decu?

5. Kakvo i koliko iskustva ocekujete da ¢e ucesnici imati u pogledu rada sa potresenom
decom i porodicama!?

Ove informacije mozete da prikupite kroz proces prijavljivanja za obuku i tokom procene
vestina i znanja na pocetku obuke. 2

2 Upitnik za pre obuke, Dodatak I, prvi i drugi dan
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pX- W Priprema obuke
Obuku moze da vodi jedan trener, narocito ukoliko se radi o iskusnom treneru sa ranijim
poznavanjem teme. Medutim, s obzirom da je obuka vrlo obimna i da tema kod nekih od

ucesnika moze da izazove emotivne reakcije, bolje je da obuku rade dva trenera.

Dobra priprema je od presudne vaznosti za kvalitet obuke. Treneri bi trebalo da se
temeljno upoznaju sa priruénikom za obuku i materijalima koji su potrebni za obuku.

Svi uéesnici trebalo bi da dobiju fasciklu sa svim materijalima za rad, koju mogu da zadrze
nakon obuke. Treneri bi trebalo da pripreme fascikle pre obuke.

2.7 BEHUK TG

Obuka iz psiholoske prve pomoci za decu moze se odrzati u okviru spremnosti za
katastrofe ili kao odgovor na vanrednu situaciju ili krizni dogadaj malih ili velikih
dimenzija. Takode se moze koristiti tokom dugotrajnih situacija koje stvaraju
kontinuirane pretnje za dobrobit dece i njihovih porodica.

Prvi i drugi dan obuke su osmisljeni da se odvijaju jedan za drugim.

Treéi dan se moze odrzati kao nastavak prvog i drugog dana ili odvojeno.

pR- M Mesto odrzavanja obuke

Na mestu odrzavanja obuke trebalo bi da postoji:

I.  Prostor za sve ucesnike da mogu udobno da sede u polukrugu ili punom krugu, tako
da mogu da vide jedni druge.

2. Ekranili flip cart papir koji ce se koristiti za prezentacije.

3. Prostor za rad u grupama i za ucesnike da mogu u privatnosti da razgovaraju u
parovima.

4. Privatnost, tako da se obuka moze odvijati neometano.

5. AV oprema za prikazivanje PowerPoint slajdova i animiranih filmova.

pA M Potrebni materijali

Spisak potrebnih materijala nalazi se u Dodatak 2, prvi i drugi dan, i Dodatak 2, treci dan.
Imajte na umu da ¢ete mozda neke od materijala morati da prilagodite kontekstu ili da ih
zamenite lokalnim alternativama koje su dostupnije ili prikladnije za aktivnost. Prikupite
sve materijale pre pocetka obuke.
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pRI[R Ispitivanje sisitema zastite i upucivanja za decu

Tokom ove trodnevne obuke, od uéesnika se trazi da diskutuju i identifikuju koje su to
ispravne procedure za upucivanje dece kojoj su potrebne specijalisticke usluge ili zastita
zbog zlostavljanja, nasilja ili zanemarivanja kojem su bili izloZeni. Saznajte Sto je vise
moguce o tome kakve su ove procedure u lokalnom kontekstu, tako da mozete pomoci
prilikom vodenja ucesnika, ukoliko oni nisu upoznati sa svim neophodnim detaljima.

Preporucujemo da vi, kao trener, podsetite ucesnike na njihovu duznost brige i
odgovornost u skladu sa politikom Save the Children-a po pitanju o€uvanja bezbednosti
dece: Pravila koja omogucavaju da deca budu bezbedna 3 na pocetku

obuke.

Ukoliko neko navede pitanje iz oblasti zastite dece ili identifikuje dete u riziku tokom
obuke, trener mora da ohrabri uéesnika da to prijavi nadleznim organima. Inace, vi ¢ete
morati da proverite $ta se s tim desilo.

Trener bi, takode, trebalo da navede da se tokom obuke ne otkrivaju nikakve liéne
informacije. MozZete ponuditi da razgovarate sa bilo kojim od ucesnike nakon sesije, kako
biste bili sigurni da nece imati nikakvih problema zbog obuke i kako biste adekvatno
odgovorili na sve bojazni.

pRIN Evaluacija i sertifikati

Evalucija je uvek na poslednjoj sesiji, bez obzira da li obuka traje dva ili tri dana.
Preporucujemo da koristite listove za evaluaciju iz Dodatka 3, treéi dan, i upitnik za pred
obuku (formular za prijavu) prilozen kao Dodatak |, prvi i drugi dan.

Dobra evalucija omogucava treneru da proceni koliko je obuka bila efektivna. Postoje
dve vrste evaluacije: evaluacija reakcije i evaluacija u€enja. Prva vrsta evaluacije meri
reakciju uéesnika na ukupnu obuku, na primer facilitaciju, raspored vremena i upravljanje
vremenom, mesto odrzavanja obuke, relevantnost za scenarijae iz stvarnog zivota, itd.
Evaluacija uenja meri promene u vestinama, znanju, stavovima i praksi ucesnika.

Na samom kraju obuke, svi u€esnici bi trebalo da dobiju sertifikate sa svojim imenom,
obukom, mestom odrzavanja obuke i datumima. Sablon za sertifikat nalazi se u Dodatak
3, prvi i drugi dan i Dodatak 4, treci dan.

Ucesnicima bi verovatno bilo drago i da se napravi zajednicka fotografija kao uspomena
sa obuke.

Vidi Materijal 3, prvi i drugi dan ‘Save the Children’politika za ocuvanje bezbednosti dece: Pravila koja omogucavaju da deca budu
bezbedna’
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pAVR Metode facilitacije obuke i saveti

Treneri su odgovorni za planiranje i vodenje obuke. Preporucujemo da imate najmanje
dva trenera na obuci i da bar jedan od njih bude iz istog regiona ili zajednice kao i
ucesnici.

Vazno je da budete dobro pripremljeni za obuku i da su vam planirane aktivnosti
prihvatljive.

Dobar trener/facilitator se:

I. Dobro pripremi za svaku radionicu.

2. Vise slusa kako bi shvatio, nego Sto radi evaluaciju ili pokusava da ospori ono sto se
govori.
Govori polako i izbegava da koristi ‘Zargon.’
Upravlja procesima grupe.

Preuzima odgovornost za dobru komunikaciju medu uéesnicima.

Stiti manjinska gledista i validira korisne komentare.

3
4
5
6. Osetljiv je prema neiskazanim osecanjima.
7
8. Odrzava diskusiju zivom.

9

Ogranicava sopstveni doprinos, kako bi ostalo viSe vremena da drugi ucestvuju.
10. Slusa pazljivo bez prekidanja.
I1. Upucen je u koriS¢enje odgovarajuceg jezika, drzanja,, kretniji i izraza lica.
12. Spreman je da ucestvuje u svim aktivnostima ako je to potrebno.

I3. Fleksibilan je i spreman da na sve odgovori, prilagodava aktivnosti kada je to
potrebno.

I4. UzZiva u facilitiranju i zabavlja se dok to radi.*

Buduc¢i da dobro okruzenje za ucenje dosta zavisi od ucesnika, vazno je da treneri znaju i
shvataju:

I. ZaSto ucesnici prisustvuju obuci.

2. Nade i ocekivanja ucesnika.

3. Njihove strahove i bojazni.

4. Raspon njihovih iskustava, discipline, uzrasta, pola i statusa u zajednici.*

Potrudite se da omogucite ucesnicima da se upoznaju jedni s drugima i da se osecaju
prijatno jedni u drustvu drugih. Nikada nemoijte praviti budalu od ucesnika. Ukoliko to
uradite nenamerno, izvinite se. Ako vi budete pristojni, i vasi ucesnici ¢e takode biti
pristojni.

pRKY Kako odrasli uée

Imajte na umu da ljudi u€e na razlicite nacine, u skladu sa svojom li¢nostima i iskustvima.
Mada je ucenje kroz praksu cesto najbolji nacin da sa savladaju nove vestine, neki ljudi
najbolje uce tako Sto posmatraju i razmisljaju ili tako Sto primenjuju opazanja na teorije.
Budite fleksibilni i ohrabrite ucesnike da se izjasne koje metode ucenja najvise vole i da
uce jedni od drugih. Moguce je da ce biti potrebno da se aktivnosti neznatno prilagode
kako bi se zadovoljili zahtevi razlicitih nacina uéenja.

4 IFRC referentni centar za psihosocijalnu podrsku/Save the Children Danska (2012).The Children’s Resilience Programme.
Psycho- social support in i out of schools. Facilitator handbook |: Getting started. http://resourcecentre.savethechildren.se/library/
childrens-resil- ience-programme-psychosocial-suppor t-i-out-schools-facilitator-handbook- |
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Kljucni aspekt u€enja novih vestina i znanja je sposobnost da razumete i povezete se sa
kontekstom iz stvarnog zivota. Prilagodite studije slucaja i primere koji su navedeni u
ovom programu obuke tako da odgovaraju lokalnom kontekstu. Na primer, ohrabrite
dramatizacije koje prikazuju situacije koje su uobicajene u lokalnom kontekstu, tako da
ucesnici mogu lako da ih prepoznaju i povezu se s njima.

Ukoliko niste iz iste regije ili zajednice kao ucesnici na obuci, pokusajte da regrutujete
lokalnog ili regionalnog ko-trenera, koji moze da vam pomogne da budete sigurni da jezik
koji koristite, kao i komunikacija i studije slu¢aja koje cete koristiti, budu relevatni za
grupu ucesnika sa kojom radite. Ukoliko ovo nije moguce, ulozite maksimalne napore da
se upoznate sa lokalnim kontekstom pre nego Sto poc¢nete sa obukom.

Ovaj program obuke sastavni je deo izgradnje kapaciteta za pruzanje psiholoske prve
pomodi za decu. Ohrabrite ucesnike da vezbaju vestine pruzanja psiholoske prve pomoci
i da aktivno ucestvuju u pruzanju psiholose prve pomodi za decu kad god mogu.

;Y oomaciacia

Prilikom dramatizacije, €lanovi grupe kroz glumu prikazuju relevantne situacije iz Zivota.
Trener obi¢no daje u€esnicima temu ili neka uputstva u vezi sa tim na Sta bi dramatizacija
trebalo da se fokusira.

Ucesnicima mogu biti dodeljene uloge koje ce igrati, ili mogu da imaju mogucnost da sami
izaberu ulogu koju ce igrati, u zavisnosti od prirode aktivnosti dramatizacije.

Dramatizacija moze da pomogne ljudima da istraze svoje stavove prema samima sebi

i drugima i da posluzi kao forum za vezbanje komunikacijskih vestina. Ona daje priliku
ucesnicima da shvate izazove i situacije u kojima se drugi nalaze i da osete empatiju
prema njima, na taj nacin in pripremajuci da se suoce sa takvim situacijama u stvarnom
Zivotu.

PAEY Rad u grupama

Od ucesnika se zatrazi da u malim grupama ili parovima razmisle ili komentariSu neki
koncept, ideju ili problem. Grupe se mogu pozvati da podele ishod svoje diskusije sa svim
ucesnicima ili se aktivhost moze iskoristiti da podstakne razmisljanje na temu koja ce se
detaljnije istrazivati kroz kasnije aktivnosti.

PRIY Plenarne diskusije i prezentacije

Plenarne diskusije i prezentacije su momenti kada svi ucesnici ucestvuju u aktivnosti
zajedno kao jedna velika grupa.

pRVA Aktivnosti zagrevanja

Ovo su zabavne aktivnosti koje se koriste da bi se svi ucesnici osetili opusteno u
prostoru u kom se odvija obuka i da im se podigne nivo energije nakon pauza ili duzih
perioda pasivnih aktivnosti.

Obicno se radi o kratkim aktivnostima, koje traju oko 10 minuta ili malo duze, i mada

postoji vreme koje je predvideno za ovo u programu obuke, moguce je ukljuciti dodatne
aktivnosti za podizanje nivoa energije, ukoliko je to potrebno.
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Mozete sami da planirati ove aktivnosti za podizanje nivoa energije ili mozete da zatrazite
od ucesnika da oni predloze ili pokazu neke svojim kolegama.

Aktivnosti za podizanje nivoa energije mogu se nadi na internetu ili u mnogim drugim

prirucnicima za obuku.

pRE:} PowerPoint slajdovi

Vedina sesija obuke ukljucuje PowerPoint slajdove. PowerPoint slajdovi izradeni su kao
podrska procesu obuke i imaju za cilj da osiguraju kvalitet i doslednost. Unapred se
upoznajte sa sadrzajem i redosledom slajdova. Procitajte Sta na slajdu pise i imajte na umu
dodatne beleske za govornike iz ovog prirucnika za obuku, koje idu uz neke od slajdova.

Ne idu uz sve slajdove dodatne beleske za govornike, jer je za neke dovoljno jednostavno
proditati Sta je napisano na slajdu. Medutim, slobodno govorite vise ili dodajte jos primera,
kako biste pomogli ili pokazali o ¢emu slajd govori.

Neki slajdovi sadrze pitanje za ucesnike. Pobrinite se da ostavite dovoljno vremena i da
ohrabrite uéesnike da odgovore na ta pitanja pre nego Sto predete na sledeci slajd.

Na nekim slajdovima prikazane su aktivnosti za ucesnike. Sledite beleske uz aktivnosti koje
su navedene u prirucniku, da dopunite slajd.

Preporucujemo da odstampate slajdove i da ih koristite kao materijale koje ¢ete podeliti
ulesnicima. U&esnici mogu da hvataju dodatne beleske na tim materijalima. Stampanje
slajdova kao materijala za podelu u€esnicima ¢e vam takode pomoci ukoliko iz nekog
razloga, na primer nestanka struje, ne mozete da koristite audiovizuelnu opremu.

Mozete da podelite relevantne slajdove na pocetku svake od sesija ili da ih podelite u
fasciklama na pocetku obuke. PowerPoint prezentacije takode se nalaze na CD-u.

yAFY Pitanja i odgovori

Ucesnici koji nikada nisu Culi za psiholosku prvu pomoc¢ sretace se sa mnogim novim
konceptima i re¢ima tokom obuke. Od samog pocetka treba da ohrabrujete ucesnike da
postavljaju pitanja kad je to potrebno i uputite ih na Reénik pojmova iz dela Materijali 2,
prvi i drugi dan.

Reénik pojmova se nalazi u fasciklima ucesnika. Ohrabrite ucesnike da odgovore na
pitanja svojih kolega pre nego Sto vi sami to uradite, kako biste podstakli izgradnju
kapaciteta kroz ucenje od kolega i da biste sami stekli bolji uvid u znanje ucesnika.

Moguce je da ce biti pitanja na koja ne mozete da odgovorite. Nemojte se osecati
neugodno ili stidljivo da to priznate. Iskoristite grupu kao resurs i pitajte: ,,Da li bi neko
Zeleo da komentarise ili odgovori na ovo?” Ni od koga se ne oéekuje da sve zna. Recite
ucesnicima da ¢ete pokusati da pronadete odgovor za slededéi dan ili sledeci put kad se
vidite. Dodajte otvorene teme ili pitanja na oglasnu tablu.
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Uvek je dobra ideja napraviti oglasnu tablu koja ¢e biti aktuelna tokom trajanja obuke. To
moZze biti prostor odreden u tu svrhu, na primer zid ili beleznica, gde su ucesnici pozvani da
postave pitanja ili komentare na koje bi Zeleli odgovore tokom obuke.

Ukoliko je moguce, podelite stikere ili male papire koji se mogu zakaciti na zid, tako da svi
mogu da ih vide i pristupe im na oglasnoj tabli.

Vasa odgovornost kao trenera je da osigurate da na pitanja i komentare koji se nadu na
oglasnoj tabli bude odgovoreno, plenarno ili direktno pojedincu koji je postavio pitanje ili dao
komentar.

Kada je u pitanju ovako kratka obuka, preporucujemo da ostavite iste grupe, sto ¢e
omogucditi clanovima grupa da se dobro upoznaju jedni sa drugima.

Postoji vise nacina da oformite grupe. Jedan od nacina je da dozvolite ucesnicima
da odaberu svoju grupu u skladu sa zajednickim oblastima delovanja, tako da imaju
zajednicka znanja ili Zele viSe da nauce od nekoga drugog u grupi.

Isto tako, grupe mozete da napravite nasumice, dodeljujuci svakom od uéesnika broj od
npr. jedan do pet, u skladu sa tim koliko grupa zelite da napravite i zamolivsi ucesnike
koji su dobili isti broj da se grupisu. Mozete ili uspostaviti ravnotezu po pitanju rodne
pripadnosti u grupama, ili, u zavisnosti od konteksta, napraviti grupe u kojima su samo
muskarci ili samo Zene.

pAw¥l Stavite obuku u kontekst

Pozivajte se Sto je viSe moguce na lokalni kontekst i kulturu tokom sesija obuke. Mada su
ove sesije zasnovane na standardnim medunarodnim smernicama za pruzanje psiholoske
prve pomodi, reakcije na vanredne situacije i krize, kao i mehanizmi za prevazilazenje
teskoca koje ljudi koriste povezani su sa normama, vrednostima, kulturnom praksom,
verovanjima i resursima dostupnim u lokalnom kontekstu.
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2.23 PRI\

O pitanju poverljivosti razgovarace se na sesiji | prilikom postavljanja osnovnih pravila.
Tokom obuke trebalo bi da se primenijuju ista pravila poverljivosti kao i kada osoblje i
volonteri rade sa decom i njihovim starateljima. Li¢ne informacije ne bi trebalo otkrivati
van grupe, osim informacija koje se ticu nasilja, zlostavljanja, iskoris¢avanja ili pitanja koja
su u konfliktu sa nacionalnim zakonom.

Ukoliko takva pitanja budu spomenuta tokom obuke, morate o tome da obavestite
nadlezne sobe i tela koja mogu pomoéi u resavanju takvih problema.

Trebalo bi se pozvati na politiku Save the Children koja se odnosi na o€uvanje
bezbednosti dece i slediti je. Pre preduzimanja bilo kakvih mera, obavestite osobu koja
je iznela to pitanje.

yWEY Zapamtite da date povratne informacije’

Prilikom svih obuka, ali narodito kada je u pitanju obuka gde ucesnici daju svoj aktivni
doprinos, treneri moraju da im daju povratne informacije. Dobre vestine u smislu davanja
povratnih informacija ucesnicima kljuéne su za efikasnost i kvalitet obuke. Nacin na koji
se te povratne informacije daju moze posluziti ili da unapredi ono sto su ucesnici naudili
ili, ukoliko su date neosetljivo, mogu da ponize i demotivisu ucesnika. Prilikom davanja
povratnih informacija, vazno je slediti slede¢e smernice:

I.  Budite konkretni i jasni. Izbegavajte generalne komentare poput: ,,Odlicni ste” ili
,»Nije bilo bas dobro*. Umesto toga, mozete redi: ,,Bili ste odlicni, jer ste se dobro
pripremili i jer ste koristili direktan jezik bez zargona.”

2. Nemojte generalizirati. Izbegavajte koristiti ,,uvek®, ,,nikad“ ili ,,svi“. Povezite
konkretne povratne informacije sa konkretnim kontekstom.

3. Budite selektivni. Ljudima je tesko da rade na jednoj ili dve oblasti za razvoj i
promenu odjednom. Nemoijte ih preopteretiti stvarima na kojima treba da rade.

4. Ponudite alternative. Kada kritikujete, predlozite nesto Sto bi ta osoba mogla
drugacije da uradi: ,,Bilo je teSko pratiti poslednju sesiju, jer nisam mogao da
proditam Sta si napisao/la na flip éartu. Mogaol/la si da koristis veca slova i da uzmes
dva komada papira.”

5. Dajte povratne informacije i budite opisni, ne osudujte. Pocnite tako Sto cete reci
»ja“ ili ,,prema mom misljenju®, i potom opisite efekat koji je doprinos datog ucesnika
imao na vas. Na primer: ,,Kada si rekao ‘Nemas nikakvih pitanja, zar ne?’ ja sam
imao/la utisak da zapravo nisi Zeleo da postavljam bilo kakva pitanja.”

6. Ostavite izbor osobi kojoj dajete povratne informacije. Vesto pruzene povratne
informacije ostavljaju izbor u pogledu toga hoce li ona neSto uciniti u vezi sa tim ili ne.

7. Vazno je dati povratne informacije Sto pre i ¢im je to moguée uraditi posle dogadaja,
inade komentari mozda vise nece biti relevantni osobi kojoj su upuceni.

8. Pod odredenim okolnostima, dobro je pustiti ucesnike da sami pojedinaéno daju
komentar na to kako su nesto uradili, pre nego sto vi to kao trener ucinite. To im
daje priliku da ukazu na to da prepoznaju oblasti u kojima mogu da se dodatno
razvijaju. Na primer, ,,Mislim da sam tamo pri kraju poéeo/la da blebeé¢em i
verovatno sam sve zbunio/la*.

9. Budite oprezni sa savetima. Ljudi se retko muce sa nekim pitanjem zbog nedostatka
konkretnih informacija. Cesto je najbolja pomo¢ pomoci ljudima da bolje shvate svoj
problem, kako je nastao, kako mogu identifikovati mere koje im mogu pomoci da
efektivnije adresiraju to pitanje.

5 Action for the rights of children (2009). ARC Resource Pack. Facilitator’s Toolkit page 41-42; http://www.arc-online.org/docu-
ments/ pdfs/ARC-FacToolkit-2009.pdf
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pWLY Kljucne vestine za trenere®

Tabela u nastavku sadrzi spisak kljucnih vestina koje bi trener trebalo da bude u stanju da
efektivno koristi i primenjuje:

Puna paznja

Koriséenje govora tela i malih verbalnih podsticaja da posvetite
punu paznju nekoj osobi. Fizicki postupci su jednako vazni kao
i reci. Oni prenose neverbalnu poruku: ponekad podupiru
verbalnu poruku, ponekad zbunjuju, a ponekad joj protivrece.
Vas govor tela tacno odrazava vase iskreno postovanje za
dobrobit druge osobe.

Parafraziranje

Vestina koja podrazumeva da u nekoliko reci izrazite sadrzaj
onoga sto je neko rekao. Dobro parafraziran sadrzaj je kratak
i koncizan i sadrzi i Cinjenice i osecanja. Fokusira se na iskustvo
druge osobe. Vasim recima opisuje taéno razumevanje misli i
osecanja druge osobe.

Otvorena pitanja

To su pitanja koja podsticu drugu osobu da govori slobodno i
otvoreno o svom iskustvu. Pozivaju ljude da govore o ne¢emu.
Neki primeri otvorenih pitanja:

,Mozete li mi reci nesto o...?”
,,O kojim ste merama razmisljali?”’

,Kako ste reagovali na ...?”

Pitanja koja traze
dublje odgovore

Pitanja koja traze konkretnije odgovore tako Sto pozivaju drugu
osobu da objasni ili da pojasni nesto.

»Ranije ste rekli da ...Sta sada hocete da kazete!” ,Mozete li reci
nesto vise o tome?”

Na primer:
Izjava ucesnika: ,,Ljuti me ovo Sto se desava.”
Pitanje koje trazi dublji odgovor: ,,Sta je to tacno Sto vas ljuti?”

Sumiranje

To je rekapitulacija svih klju¢nih elemenata onoga Sto je neko
rekao. Na taj nacin pokazujete da ste dobro shvatili celu pricu,
ne samo njene delove. Sadrzi ono sto vam je druga osoba rekla
u vezi sa svojim iskustvima, ponasanjem i osecanjima. Ako dobro
sumirate, pomazete drugoj osobi da logi¢no objasni ono o ¢emu
je govorila i da stekne neki potpuno novi uvid u stvari.

6 Action for the rights of children (2009). ARC Resource Pack. Facilitator’s Toolkit. http://www.arc-online.org/
documents/pdfs/ARC-Fac- Toolkit-2009.pdf

| Uvod u obuku | Poglavlje A | 25




pWIY Budite spremni da se nosite sa neocekivanim stvarima

Tokom radionice obuke niz stvari moze da krene u pogresnom smeru. Jedan od
najzahtevnijih zadataka za jednog trenera je da zna kako najbolje da izade na kraj sa
situacijom kada se dogadaj ne odvija prema planu.’

Jedan od najlaksih nacina da se nosite sa nepredvidenim problemima na radionici obuke
je da primenite spoznaju da ukoliko nesto Sto trenutno radite ne funkcionise, treba da
pokusate da uradite suprotno od toga. Na primer:

* Ukoliko plenarna sesija ne funkcionise, podelite se u manje grupe.

* Ukoliko prakti¢na vezba ne funkcioniSe, zamenite je demonstracijom.

* Ako sesija razmisljanja ne funkcionise, predite na prakti¢nu aktivnost.

* Ako trenerov primer nije prikladan, trazite od ucesnika da da primer.

Jos jedan nacin da planirate Sta uraditi ukoliko se jave takvi problemi je da izradite niz

jednostavnih vezbi ili aktivnosti na koje se mozete osloniti kao na pomoc¢ u resavanju

najéesc¢ih problema do kojih moze doci u bilo kojoj grupi. Mozete ih iskoristiti kada se

pojavi problem. Na primer:

*  Ukoliko ucesnici postaju iskljuceni u smislu sadrzaja, podelite ih u manje grupe i
zamolite ih da primene materijal na situacije iz njihovog sopstvenog iskustva.

*  Ako niste sigurni sta sledece uraditi, najavite kratku pauzu (za osvezenja, ako ih
imate) da biste sebi dali viSe vremena da razmislite.

*  Ako vam se ¢ini da nailazite na otpor, pozovite uéesnike u krug da izraze kako se
osecaju.

*  Ukoliko sesija koju vodite ne funkcionise, krenite sa sledeé¢im delom programa ranije.

*  Ukoliko vam ponestaje materijala, bolje zavrsite sesiju ranije umesto da
popunjavate necim drugim.

*  Ako grupa postaje fragmentirana, okupite ucesnike na jednom mestu zajedno i
zamolite ih da rade na pojasnjavanju svrhe njihovog zajednickog rada.

Mnoge od ovih uobicajenih tehnika za resavanje problema oslanjaju se na upotrebu
suprotnosti. Takode omogucavaju treneru da ponovo uspostavi meru kontrole ili
dozvoljava ucesnicima da izraze svoje poteskoce na legitiman nacin unutar grupe.

7 Pickles T, Pavilion (1995). Toolkit for Trainers, Brighton, England, as presented in the Action for the Rights of Children resource pack:
Facilitator’s toolkit. http://www.arc-online.org/documents/pdfs/ARC-FacToolkit-2009.pdf
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p¥E Kako izaci na kraj sa sopstvenom anksioznoscu

Cak i najiskusniji treneri mogu doZiveti anksioznost pre radionice obuke. Postoje dva
korisna nacina da izadete na kraj s tim i zaista ima smisla da razmislite o tome koji od njih
viSe odgovara vasoj licnosti.

Analizirajte svoju anksioznost i razmislite o tome kako da se nosite s njom. Zabelezite koje
su to najgore stvari koje mislite da se mogu desiti tokom radionice, potom za svaku od

njih navedite dva nacina na koja biste mogli da izadete s takvom situacijom na kraj. Ovo bi
trebalo da vam da viSe samopouzdanja.

Prihvatite da necete biti u stanju da se sa svime nosite savr§eno. Ne morate da budete
savrseni. Ukoliko osecate da ste pod stresom zbog razmisljanja o potencijalnoj krizi ili zbog
stvarnih problema sa obukom, moze vam pomoc¢i koncept trenera koji je ‘dovoljno dobar’.
Razvijate svoje trenerske vestine i unapredujete znanje svaki put kada drzite sesiju obuke.

Ukoliko se ¢ini da uéesnici uce nesto, verovatno vam dobro ide. Cim bude moguce
nakon obuke, zabeleZite stvari koje niste tako dobro uradili i razmotrite kako biste mogli
drugadije da ih uradite ako se ponovo pojave. Ova vezba ¢e pomodi vaSem procesu ucenja.

pi] Kontakti i nadzor nakon obuke

Vestine pruzanja psiholoske prve pomodi su nesto Sto se mora vezbati. Buduéi da su ove
vestine prvenstveno zasnovne na meduljudskom kontaktu, kontakt sa decom i njihovim
starateljima je kljucan za odrzavanje i razvoj kapaciteta za pruzanje psiholoske prve
pomoci.

Samopouzdanje dolazi sa iskustvom. Osoblje koje je proslo obuku za pruzanje psiholoske
prve pomoci treba da ima priliku da koristi svoje vestine, a po moguénosti i priliku da
podeli svoja iskustva sa kolegama.

Dobrobit osoblja i upravljanje stresom takode zahtevaju redovno pracenje i podrsku
menadZmenta. MenadZment moze da stvori prilike za meseéne sastanke nadzora, sesije
obuke na kojima se ponovo prolaze naudene stvari i sisteme za pruzanje podrske medu
kolegama.

pE] Recnik pojmova

U prirucniku za obuku ne koriste se direktno svi termini navedeni u recniku pojmova iz
dela ,,Materijal 2, prvi i drugi dan®, ali je vazno da treneri znaju ove termine.

Vedina psiholoskih reakcija na traumatske dogadaje obicno se smatraju normalnim
odgovorom na ekstremne situacije, ¢ak i ako su zabrinjavajuée. U najveéem broju sluéajeva,
samo ¢e manji deo populacije patiti od dugotrajnih trauma.

Vedina ljudi, uklju€ujuci i decu, oseéa izvestan nivo potiStenosti nakon traumatskog
dogadaja. Vecina ¢e ih se oporaviti posle odgovarajuce nege i podrske. Nedavna istrazivanja
pokazuju da je kvalitet inicijalne drustvene podrske vazan kako za sposobnost dece, tako i
staratelja, da se oporave od neprijatnih okolnosti i stresnih iskustava i da minimiziraju rizik
od razvijanja dugorocnih psiholoskih problema.
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lako se ljudi oporavljaju i prilagodavaju, tokom Zivota mogu da nastanu dugoro¢ni efekti

na licnost i na adaptaciju. Kroz praksu su zapazeni psiholoska otpornost i kapacitet dece
da prevazidu teske okolnosti i da im se prilagode®. Medutim, novija istraZivanja naglasavaju
da ne bi trebalo da ignoriSemo moguéi uticaj traumatskih dogadaja na deciji razvoj i da
treba da budemo oprezni, bez obzira na to kako ozna¢avamo decu — kao traumatizovanu ili
psiholoski otpornu. U svim situacijama, deca ¢e reagovati drugacije, u skladu sa kulturom,
religijom, situacijom, predasnjim iskustvima, uzrastom i licno$¢u deteta ili mlade osobe’.

Takode, oprezno koristite termin ,,psiholoska prva pomo¢* kad opisujete ono sto radite na
terenu. Mnogi ljudi €uju rec ,,psiholoska” i povezuju je sa mentalnim oboljenjem. U mnogim
zemljama, mentalne bolesti su stigmatizovane, pa koriSéenje ovog termina moze da odvrati
decu i porodice od prihvatanja vase pomoci.

Neki uéesnici mogu imati osecaj da bi termin ,,psihosocijalna prva pomo¢* bio prikladniji,
jer ne govorimo o psihoterapiji, ali ,,Save the Children* koristi terminologiju Svetske
zdravstvene organizacije.

Prilikom komunikacije sa laicima, takode je preporucljivo izbegavati termine koji imaju
klinicko znacenje, kao sto su ,,trauma‘ ili ,,traumatizovan‘. Ovi termini ljudima mogu da
zvuce zastrasujuée i da u njima izazovu osecaj da su negativno etiketirani i obespravljeni.

Termini ,,potresenost i ,,akutna potresenost* koriste se prilikom opisivanja nespecifi¢nih
psiholoskih posledica posle neprijatnog dogadaja. Oni nisu povezani sa specificnom
dijagnozom ili sindromom, ve¢ podrazumevaju oseéaj anksioznosti, plakanje, probleme

sa spavanjem, slab apetit, povucenost i poteskoce sa koncentracijom, a sve to malo po
malo nestaje uz odgovarajucu negu. Sve to su uobicajena osecanja i reakcije medu decom i
adolescentima i direktno su povezani sa kriznim dogadajima.

Vanredno stanje se definise kao ,,situacija u kojoj su Zivoti, psihicko i mentalno blagostanje
ili moguénost razvoja dece ugrozeni kao rezultat oruzanog sukoba, katastrofe ili sloma
drustvenog ili pravnog poretka i gde su lokalni kapaciteti za prevazilazenje ovih teskoca
premaseni ili neadekvatni.“ '°

Termin ,,kriza* odnosi se na stresnu situaciju gde prethodna iskustva osobe i njene
strategije za prevazilazenje teSkoc¢a nisu adekvatne za suocavanje sa situacijom. Kriza moze
da bude iznenadna i dramaticna, ali takode moze i da se postepeno razvija.

Termin ,,trauma‘ se koristi da bi se opisalo emocionalno stanje nelagode i stresa. Traumu
izazivaju secanja na neuobicajeno katastrofi¢no iskustvo, na traumati¢ni dogadaj, koji je

kod osobe ugrozio osec¢anje bezbednosti i povredio osecaj integriteta. U traumi, postojece
strategije za prevazilazenje teSkoca kod osobe nisu dovoljne za nosenje sa novim iskustvom.

Termin ,,traumatizovan® je pridev izveden iz termina ,,trauma®. Traumatizovana osoba

je osoba koja je izlozena jednoj ili ve¢em broju trauma. Izlozenost traumatiénom
dozivljaju nije dovoljan uslov da bi osoba bila traumatizovana. Iskustvo mora biti porazno,
emocionalno bolno, tuzno ili Sokantno i moze da prouzrokuije trajne mentalne i psihicke
efekte.

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je dijagnoza koja se koristi za perzistentni
mentalni i emocionalni stres nastao kao rezultat ozbiljnog psiholoskog Soka posle jednog

8 Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines for Mental Health i Psychosocial Support in Emergency Settings. http:// www.
who.int/mental_health/emergencies/9781424334445/en/

9 Pynoos, Steinberg, Layne et al (2009). DSM-V PTSD diagnostic criteria for children i adolescents: A developmental perspective i
recommendations.

10 http://www.academia.edu/1201576/Pynoos_Steinberg_Layne_et_al._2009_._DSM-V_PTSD_diagnostic_criteria_for_
children_i_adolescents_A_developmental_perspective_i_recommendations

Save the Children (2010). Save the Children Child Protection:Taking action against all forms of abuse, neglect, violence i exploitation. http://
resourcecentre.savethechildren.se/librar y/child-protection-taking-action-against-all-forms-abuse-neglect-violence-i-exploita-tion-cpi
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ili viSe traumatskih dogadaja. KarakteriSe ga odredeni obrazac simptoma. Termin ne treba
koristiti nasumic¢no bez odgovarajuce dijagnoze koju postavlja profesionalac, niti treba da se
mesa sa opstim psiholoskim odgovorima na traumaticne dozivljaje, kao Sto je akutni stresni
poremecaj (ASP).

Akutni stresni poremecaj moze da nastane u prvom mesecu posle traume. Simptomi koji
definisu ASP preklapaju se sa simptomima PTSP-a i, generalno, ukljuéuju osecanja kao sto je
neshvatanje osobe gde se nalazi ili osecaj da je izvan svog tela. U nekim slucajevima, ASP se
razvija u PTSP, ali isto tako, simptomi mogu da nestanu posle jednog meseca''.

Drugi primeri perzistentnih mentalnih bolesti i ekstremnih emocionalnih reakcija nastalih
kao posledica ozbiljnog stresa uzrokovanog traumaticnim dogadajima su klinicka depresija i
stanja anksioznosti.

Drustvena podrska je podrska drustvene mreze — paznja i briga koje dobijate od clanova
porodice, prijatelja, kolega, nastavnika itd.

Il National Center for PTSD. http://www.ptsd.va.gov
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Dobrodoslica i registracija

Cilj: Napraviti atmosferu dobrodoslice i registrovati svakog ucesnika.
@ Napomena za trenera: Postarajte se da:

- stignete bar 30 minuta pre vremena planiranog za pocetak prve sesije;

+ organizujete prostor tako da ucesnici sede u polukrugu ili u kruguy;

- obezbedite vodu za pice u prostoriji u kojoj se odrzava radionica;

- postavite stikere, beleznice i olovke za svakog ucesnika, zajedno sa flip cartom i markerima;
- svakom ucesniku date fascikle sa materijalom za radionicu i bedz sa imenom;

* registrujete svakog ucesnika po dolasku;

* se svi osecaju dobrodoslo;

+ audio i video oprema za PowerPoint slajdove i animirane filmove funkcionisu.
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UBUP|IYD) dY3 SABG/SW[IH dOg-duuy

Cilj: Predstaviti obuku ucesnicima i uspostaviti osnovna pravila zajednicke obuke.

E‘ Alktivnosti: 1.1 Dobrodoslica i uvod. 1.2 Uvod u dnevni program. 1.3 Ciljevi.
“~? 1.4 Uzajamna ocekivanja. |.5 Predstavljanje ,,Save the Children® (opciono).

=y Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi |-9. Primerci za sve ,,Materijal 3, prvi i
»
drugi dan“, Politika ocuvanja bezbednosti dece organizacije ,,Save the Children®.
Flip cart i markeri.

Napomena za trenera: Aktivnost |.5. Predstavljanje organizacije ,,Save the
Children® je potrebno samo ako ucesnici nisu upoznati sa organizacijom Save the
Children i njenim radom. Pre obuke, popunite PowerPoint slajd br. 9, koji opisuje
Sta organizacija ,,Save the Children* radi u zemlji.

Ako uvodne vezbe nisu prikladne u ovom kontekstu, mozete da izaberete druge uvodne
vezbe.

AKTIVNOST m Dobrodoslica i uvod

Cilj: Pozdraviti ucesnike i dati im moguénost da se predstave.

E/ Potrebni materijali: Materijali nisu potrebni.

UPUTSTVO: Pozdravite ucesnike. Zamolite ih da zajedno sa vama formiraju krug, u
kojem svako moze da vidi svakoga.

Zakoracite u krug i predstavite se. Izgovorite svoje i ime organizacije za koju radite ili
volontirate. Napravite korak unazad i zamolite sve prisutne da urade to isto, jedan po
jedan.

Kada su se svi predstavili, objasnite im da ¢e sad imati priliku da saznaju nesto jedni o
drugima igrajuci igru ,,Sunce uvek obasjava one koji...“ Ovu recenicu mozete da zamenite
drugom, ako je primerenija.

Pocnite igru objasnjenjem da kad ucesnici Cuju nesto Sto se odnosi na njih, treba da stanu u
centar kruga. Ako se i sledeca stvar koju neko kaze takode odnosi na njih, ostaju u centru

kruga. Ako ne, vracaju se na pocetnu poziciju.

Pocnite igru sa:
“Sunce uvek obasjava one koji rade direktno sa decom.”
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“Sunce uvek obasjava one koji imaju vise od tri godine radnog iskustva.”

“Sunce uvek obasjava one koji su se susreli sa tuznim detetom.”

Zahtevajte da se ucesnici smenjuju. Posto su svi dosli na red, zavrsite aktivnost trazeéi od
ucesnika da sednu na svoja mesta i da se pripreme za sledecu aktivnost.

AKTIVNOST Uvod u dnevni program

Cilj: Upoznavanje sa dnevnim programom.

=y Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi I-3. Za sve ucesnike ,,Materijal I, prvi i
drugi dan“ (Raspored obuke).

UPUTSTVO: Jos jednom pozdravite ucesnike i zahvalite im se Sto su se pridruzili obuci za
psiholosku prvu pomoc¢ deci. Osvrnite se na prethodnu aktivnost i naglasite Cinjenicu da je za
sve prisutne zajednicko to da su ovde da bi naucili kako da deci pruze psiholosku prvu pomoc.

Objasnite: “Pruzanje psiholoske prve pomoci deci moze da napravi veliku razliku u odnosu
na to kako ona reaguju na krizni dogadaj, kako odmah, tako i na duze staze. Psiholoska
prva pomo¢ moze da pomogne deci da se izbore i bolje prilagode kada se suoce sa velikim
izazovima i promenama.”

,Danas i sutra, razgovara¢emo o tome sta je psiholoska prva pomo¢ za decu, kome je
namenjena i kako je pruzate deci, njihovim roditeljima i starateljima.”

Pre prikazivanja slajdova 2 i 3, objasnite: ,,Ovde ste da biste ucestvovali u dvodnevnom
programu. Tokom ovog treninga, podeli¢u sa vama neke informacije koje su pripremljene
unapred, ali ¢emo svi uciti jedni od drugih kroz ucestvovanje u grupnim aktivnostima i
plenarnim diskusijama.

“U ovom procesu, takode ¢ete postati svesni svojih dilema i iskustava — oni mogu da uticu

na vas rad kao pomagaca. Ne mozete ignorisati svoje dileme i iskustva — morate ih priznati i
baviti se njima. Vazno je da budete fizicki i emocionalno bezbedni tokom celokupnog vremena
koje posvetite radu na pruzanju psiholoske prve pomoc¢i deci.”

“Kao profesionalac i odgovorni pomagac, morate da identifikujete i sa supervizorima ili
menadzerima prodiskutujete o svemu Sto bi moglo da ometa vasu sposobnost da ovaj posao
radite na nacin koji je bezbedan za vas i za ljude kojima pokusavate da pomognete.

Prodite kroz program sa ucesnicima. Dodatne beleske prilozene su uz svaki slajd:

Slajd 2: “Danas cete nauditi Sta je psiholoska prva pomo¢ za decu. Detaljno ¢emo govoriti o
tome kojoj deci je potrebna ova vrsta podrske i kako da je pruzite. Sutra ¢emo provesti vise
vremena vezbajudi vestine psiholoske prve pomodi za decu.”

,Danasnji trening sastoji se od Sest sesija:

Na sesiji | upoznajete se sa programom obuke i sa onim o ¢emu se tu radi. Takode ¢emo
diskutovati Sta su nasa uzajamna ocekivanja. Ako neko od vas nije upoznat sa radom
organizacije 'Save the Children’, kratko ¢u vas upoznati sa organizacijom i re¢i vam Sta radimo
sirom sveta.”

“Sesija 2 je posle pauze za kafu i ¢aj. U sesiji 2 istrazivacemo 5ta je psiholoska prva pomoc za
decu.”

“Tokom sesije 3, istrazivacemo kako deca u razli¢itim uzrasnim grupama reaguju na krize i

druge stresne dogadaje.”
,,To nas vodi ka sesiji 4, koja je posle rucka. Tokom sesije 4, blize ¢emo videti kako da se

34 | Poglavlje B | Dan | — Dvodnevni program obuke za psiholodku prvu pomo¢ deci |



identifikuju deca i porodice kojima bi mogla da bude potrebna psiholoska prva pomoé. Takode
¢emo ispitivati principe akcije psiholoske prve pomoci za decu.”

U sesiji 5, pogledacemo kratak animirani film i iskoristiti ga kao polaznu tacku za diskusiju
kako ostvariti prvi kontakt sa utu¢enim detetom i njegovim roditeljima ili starateljima.”

,,Posle kratke pauze za kafu, zavrsi¢cemo prvi dan obuke sesijom 6, gde cete primeniti ono
$to ste naucili tokom prvog dana, ucestvujuci u kratkim dramatizacijama u kojima cete igrati
razlicite uloge.”

,»Sutra ¢emo imati Cetiri sesije.”

IIB Slajd 3: “Tokom sesije 7, ucicemo kako da komuniciramo sa decom i kako se komunikacija sa
decom razlikuje od komunikacije sa odraslima.”

“Sesija 8 je posle pauze za kafu. Tokom sesije 8, fokusiracemo se na potresenu decu i
vezbacemo kako da im pruzimo podrsku.”

“Posle rucka, tokom sesije 9, pogledacemo kratak film o tome kako roditelji i staratelji
emocionalno reaguju kada su potreseni i kako se to odrazava na njihovu decu.”

“Sesija 10 je posle pauze. Tokom ove sesije, imacete vremena da vezbate vestine psiholoske
prve pomodi koje ste stekli tokom obuke.”

Pitajte ucesnike da li imaju pitanja u vezi sa programom obuke i odgovorite na njih.

Save the Children

AKTIVNOST QR Specificni ciljevi @

Cilj: Predstaviti ciljeve obuke.

E/ Potrebni materijali: PowerPoint slajd 4.

UPUTSTVO: Pokazite slajd 4 i objasnite: “Ciljevi ove obuke su da vam pruzi vestine i
znanja kako biste mogli da pruzite psiholosku prvu pomo¢ deci u vanrednim situacijama

ili deci koja su prosla kroz muéne dogadaje.”

“Takode cete nauciti kako da identifikujete decu koja su utucena, naucicete kako da
komunicirate sa takvom decom, njihovim roditeljima i starateljima.”
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AKTIVNOST gE¥ Uzajamna ocekivanja

Cilj: Identifikovati i dogovoriti se o pravilima ponasanja, kako bi se podstaklo
uzajamno postovanje i poverenje medu ucesnicima.

[==3 Potrebni materijali: Flip ¢art i marker.

UPUTSTVO: Pocnite tako sto ¢ete objasniti da je vazno da se svi, kao grupa, dogovorite
kako ¢ete se ophoditi jedni prema drugima tokom obuke i da postignete dogovor o
osnovnim pravilima i prihvatljivom ponasanju.

Zamolite ucesnike da zajedno date ideje o osnovnim pravilima koja zele da uspostave.
IspisSite ih na flip ¢artu pod naslovom ,,Osnovna pravila‘“

Flip cart ostavite izloZen u prostoriji u kojoj se odigrava obuka tokom celog njenog
trajanja. Ako fundamentalna pravila, navedena nize, NE BUDU ukljucena, pitajte ucesnike
da li mozete da dodate nekoliko svojih. Kako ih dopisujete, objasnite Sta ona znace i
zasto ih dodajete.

Objasnite: “Neka fundamentalna pravila moraju da se ukljuée da bismo uspostavili

zabavno, bezbedno i inkluzivno okruzenje za trening:

- SluSajte ostale ucesnike i ne prekidajte ih dok govore.

- Salite se, ali ne jedni na racun drugih.

- Svako ima pravo na misljenje, cak i ako se ne slazete.

+ Niko nije prinuden da deli svoja osecanja ili misljenje ako to ne zeli.

+ Molim vas da trazite dozvolu pre nego sto fotografisete ili snimate.

+ Na sve otkrivene informacije koje ukazuju da postoji rizik da dete ili neko drugi bude
povreden, bice odgovoreno u skladu sa procedurama izvestavanja organizacije.

+ Licne informacije podeljene tokom ove obuke ostaju poverljive.”

Naglasite pravilo poverljivosti recima:

“Mesto odrzavanja obuke je li¢ni bezbedni prostor. Stoga, ophodimo se jedni prema
drugima sa ljubaznoS¢u i uvazavanjem i tolerisSimo razli¢ita misljenja. To, takode, znadi da
vam je dozvoljeno da kroz razgovor sa drugima podelite Sta god zelite, a da niko nece
iznositi vase licne i privatne stvari van prostora u kojem se odrzava obuka. Vazno je da se
svi slozimo oko ovoga, jer ¢emo se tako osecati bezbedno i prijatno u vezi sa deljenjem
takvih informacija.”

Pitajte da li se svi slazu. Ako se svi ne slazu, pitajte zasto i nastavite da diskutujete o
ovom pitanju i o tome koliko je vazno da se svi slozZite oko toga, sve dok dogovor ne

bude postignut.

Jednom kad su se svi saglasili sa osnovnim pravilima, pitajte ucesnike koje bi trebalo da
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budu posledice ako neko prekrsi pravila. Na vama je da obezbedite da posledice budu
prikladne i prihvatljive.

AKTIVNOST Predstavljanje oganizacije “Save the Children” (opciono) @

Cilj: Ukratko ucesnicima predstaviti organizaciju ,,Save the Children i ono cime se
ona bavi.
=y Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 5-9. Za sve ucesnike ,,Materijal 3, prvi i
drugi dan“ (Politika o¢uvanja bezbednosti dece organizacije ’Save the Children’)
@ Napomena za trenera: Ako su svi uesnici osoblje organizacije ,,Save the
Children*, mozete da izostavite ovu aktivnost.'
Ako vreme dozvoli, mozete da opisete procedure izvestavanja u ,,Save the Children®.

UPUTSTVO: Prikazite slajdove 5 do 9 i koristite dodatne beleske za govornike:

Slajd 5: ,’Save the Children International’ je globalni pokret za decu. Sastoji se od
30 organizacija-€lanica koje rade da donesu promene u zivotima dece u 120 zemalja.
Spasavamo dedije Zivote, zagovaramo njihova prava i tezimo da im pomognemo da
ostvare svoje potencijale.”

Slajd 6: ,’Save the Children’ je organizacija sa 'dvostrukim mandatom’, koja obezbeduje
usluge i zastitu za decu, kako u kontekstu razvoja, tako i u kontekstu vanrednih situacija.
Humanitarne krize Cine decu jos ranjivijom. Zato se nas rad odnosi na trenutnu i
dugoroénu zastitu dece od posledica vanrednih situacija. Pove¢anu paznju posvecéujemo,
takode, i urbanizaciji, jer su sigurnosne mreze éesto oslabljene kao posledica urbanog
rasta.”

Slajd 7: ,,CPI je skracenica za Inicijativu za zastitu dece. Inicijativa za zastitu dece jedna
je od Sest Globalnih inicijativa organizacije ’Save the Children’, koje clanice podrzavaju i
koriste.”

,Inicijativa za zastitu dece stupila je na snagu u maju 2009. godine i svrha joj je da ojaca
pravo dece da budu zasti¢ena od zlostavljanja, zanemarivanja, eksploatacije i nasilja.
Nasa je ambicija da do 2015. godine uslugama kvalitetne preventivne i dopunske zastite
obuhvatimo 21 milion dece.”

,,Psiholoska prva pomo¢ (PPP) za decu jedan je od pristupa u okviru Inicijative za zastitu
dece. Psiholoska prva pomoc¢ doprinece prevenciji kratkorocnih i dugorocnih psiholoskih
problema posle traumatskih incidenata, negovanjem adaptivnog funkcionisanja i
prevazilazenja teskoca.”

,Uprkos svom imenu, psiholoska prva pomo¢ obuhvata i psiholosku i socijalnu podrsku.”

Slajd 8: ,’Save the Children’ nastoji da bude organizacija bezbedna za decu. Zato ¢emo
da uradimo sve Sto mozZemo da bismo obezbedili da iskustvo dece (i njihovih porodica)
tokom saradnje sa naSom organizacijom bude oslobodeno svih oblika zlostavljanja

i eksploatacije. Nase odgovornosti su navedene u Politici o¢uvanja sigurnosti dece
organizacije 'Save the Children’: Pravila za bezbednost dece.? ”

“Cinimo sve sto mozemo da smanjimo rizik od toga da se nekom detetu naskodi i da
osiguramo da su nase osoblje i saradnici provereni, a da su planovi i implementacija nasih

programa bezbedni za decu.”

“Svako ko predstavlja nasu organizaciju u svakom trenutku mora se pridrzavati najvisih

| U skladu sa politikama za o¢uvanije sigurnosti dece i zastite dece
2 Save the Children (2012). Save the Children’s Child Safeguarding Policy: Rules for Keeping Children Safe.
http://resourcecentre.savethechildren.se/librar y/save-childrens-child-safeguarding-policy-rules-keeping-children-safe
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standarda ponasanja prema deci i njihovim porodicama. Svo osoblje i saradnici potpisuju
Kodeks ponasanja.”

“Kad god bude postojala bojazan u vezi sa nasim predstavnicima, oni ce biti ispitani
posteno i fer, uz duzno postovanje internih disciplinskih procedura i nacionalnih zakonskih
procedura. Imamo proces izvestavanja i ljude koji su odgovorni za upravljanje svim vrstama
bojazni i navoda. Njih cesto nazivamo kontakt tacke za 'Politiku ocuvanja sigurnosti dece’ ili
"Zastitu dece’. Ohrabrujemo decu i odrasle koji koriste nase usluge da progovore i prijave
sve sumnje koje eventualno imaju.

“Postoje, takode, i procedure za zastitu dece Cija su prava ugrozena.”

“Odgovornost za primenu ’Politike o€uvanja sigurnosti dece’ ima odsek za ljudske
resurse organizacije 'Save the Children International’. Medutim, svo osoblje u organizaciji
odgovorno je za to da osigura da ne cinimo Stetu i da nasi programi zastite dece ne izlazu
decu riziku.”

Prikazite slajd 9 i predstavite aktivnosti organizacije ’Save the Children’ u datom kontekstu.
Pitajte ucesnike da li bi Zeleli neSto da dodaju i da li imaju pitanja. Odgovorite na njih i
zavrsite prvu sesiju obuke pauzom za caj i kafu.

ZAGREVANJE: | Olovka u boci

Cilj: Animirati grupu i podstaci timski duh.
=y Potrebni materijali: Prazna boca. Olovka ili mali, ravan $tap. Predivo ili vrpca.

@ Napomena za trenera: Pripremite vezbu vezivanjem cetiri duga komada prediva ili
vrpce za olovku ili mali, ravan stap velicine olovke. Ova aktivnost predstavljace
vedi izazov ako su vrpce dugacke. Aktivhost moze da bude jos teza ako voda tima
zatvori odi ili okrene leda timu.

UPUTSTVO: Zapocnite aktivnost deljenjem grupe na cCetiri tima. Zamolite clanove
timova da stanu u Cetiri ugla prostora odredenog za igru.

Objasnite: “Ova Cetiri tima predstavljaju sever, jug, istok i zapad. Ovo nije takmicenje,
vec vezba gde svi moraju da saraduju da bi bili uspesni.”

Stavite praznu bocu u centar prostora. Trazite od svakog tima da izabere vodu. Dajte
svakom vodi tima kraj po jedne vrpce vezane za olovku.

Objasnite: “Morate da saradujete tako Sto cete da povlacite vrpcu jednakom snagom
iz svakog ugla, kako biste ubacili olovku u bocu. Voda tima drzi vrpcu, ali mu/joj nije
dozvoljeno da se pomera sa mesta na kojem se nalazi. Clanovi tima mogu da pomazu
dajudi vodi verbalna uputstva.”

Kad su vode tima uspele da ubace olovku u bocu, trazite od timova da izaberu nove vode
i ponavljajte aktivnost sve dok ima vremena.

Zahvalite se ucesnicima i podsetite ih da je saradnja sa drugima veoma vazna ako zelimo

da uspemo u zivotu i da prevazidemo izazove. Naglasite da je dobro igrati ovu igru sa
starijom decom i mladima.
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SESIJA 2

Sta je psiholoska prva pomo¢ za decu?

Cilj: Upoznati u€esnike sa psiholoskom prvom pomoci za decu.

_ Aktivnosti: 2.1 Uvod u psiholosku prvu pomoc¢ za decu.

~

E/ Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 10-18. Olovke i papir.

AKTIVNOST Uvod u psiholosku prvu pomo¢ za decu
Cilj: Upoznati ucesnike sa psiholoskom prvom pomoci za decu.

@/ Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 10-18. Olovke i papir.

UPUTSTVO: Pitajte ucesnike Sta znaju o psiholoskoj prvoj pomodéi. Posto je nekoliko
ljudi odgovorilo, prikazite slajdove od broja 10 do broja 18, koristeci dodatne beleske za
govornike:

Slajd I1: “Ova obuka zasniva se na publikaciji Psychological First Aid Field Operations
Guide organizacije National Child Traumatic Stress Network ? i na Psychological first aid:
Guide for field workers, koji je izradila Svetska zdravstvena organizacija (SZO), zajedno
sa organizacijama ‘World Vision’ i ‘War Trauma Foundation™.”

“Vodi¢ SZO zasniva se na smernicama predstavljenim u Prirucniku projekta Sphere:
Humanitarian Charter i Minimum Standards in Humanitarian Response ° i Guidelines on
Mental Health i Psychosocial support in Emergency settings ¢, Meduagencijskog stalnog
komiteta (IASC-a).”

3 National Child Traumatic Stress Network — National Center for PTSD (2006). Psychological First Aid Field Operations Guide. 2nd Edition.
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/psychological-first-aid-field-operations-guide-2nd-edition

4 WHO, World Vision i War Trauma Foundation (2011). Psychological first aid: Guide for field workers http://whqlibdoc.who.int/
publications/2011/9789241548205_eng.pdf

5 The Sphere Project (2011). The Sphere Handbook: Humanitarian Charter i Minimum Standards in Humanitarian Response. http:// www.
sphereproject.org/handbook/

6 Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health i Psychosocial support in Emergency settings. http:// www.who.
int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial _june_2007.pdf
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“U nedavno razradenim minimalnim standardima za zastitu dece u humanitarnim akcijama’,
psiholoska prva pomo¢ se pominje kao jedan indikator aktivnosti, naime: ‘Procenat sektora
u humanitarnom odgovoru u kojima su radnici obuceni za pruzanje psiholoske prve
pomoci.”

Slajd 12: “SZO, ‘World Vision International’ i ‘War Trauma Foundation’ predstavljaju
psiholosku prvu pomoc¢ kao ,,opis humanog, podrzavaju¢eg odgovora drugom ljudskom
bi¢u koje pati i kojem treba podrska.”

Slajd 13: “Psiholoska prva pomo¢ ukljuuje:

- pruzanje prakti¢ne nege i podrske koja nije nametljiva;

+ procenu potreba i problema;

- pomo¢ ljudima da pristupe osnovnim potrebama (na primer hrani i vodi,
informacijama);

- teSenje ljudi i pomo¢ da se osete smireno;

< pomoc ljudima da dobiju informacije, usluge i drustvenu podrsku;

+ zastitu ljudi od daljih povreda.”

“Sudedi po razliéitim studijama i po konsenzusu mnogih pomagaéa u kriznim situacijama®,

psiholoska prva pomo¢ ukljucuje faktore koji najvise pomazu dugorocnom oporavku ljudi.

Ovi faktori obuhvataju:

- osecaj sigurnosti, povezanosti sa drugima, smirenost i nadu;

- pristup socijalnoj, psihickoj i emocionalnoj podrsci;

osecaj da mogu sami sebi da pomognu, kao pojedinci i kao zajednice.”

Slajd 14: Objasnite: “Psiholoska prva pomoc¢ nije:

* nesto Sto samo profesionalci mogu da pruze;

+ profesionalno savetovanje;

+ klinicka ili psihijatrijska intervencija, mada moze da bude deo dobre klinicke nege;

+ psiholoske informacije;

+ zahtevanje od nekoga da analizira Sta mu se dogodilo ili da dogadaje poreda vremenski;
+ pritisak na ljude da vam ispricaju svoju pricu;

+ traZenje od ljudi da govore kako se osecaju ili Sta im se dogodilo.”

Slajd 15: “Psiholoska prva pomo¢ za decu moze biti pruzena tokom vanredne situacije
ili odmah posle kriznog dogadaja. Obuka za psiholosku prvu pomoc¢ za decu moze da se
radi kao deo hitnog odgovora ili kao deo aktivnosti izgradnje kapaciteta u podrucjima
podloZnim vanrednim situacijama. Isto tako, moze da predstavlja pripremu osoblja za
odgovor na krize u svetu.”

“Medutim, psiholoska prva pomo¢ ne koristi se samo u vezi sa velikim vanrednim
situacijama, kao Sto su cunami ili zemljotres. Moze se koristiti i tokom ili posle krize koja
pogada malu grupu dece, kao Sto je pozar u skoli ili pljacka.”

“Osoblje organizacije ’Save the Children’, partnerske organizacije i ostali profesionalci
takode mogu da pruze psiholosku prvu pomo¢ deci kao prvu i neposrednu intervenciju
u radu sa ranjivom decom, u kontekstu koji ne mora da bude vanredan, na primer, sa
decom koja su bila seksualno ili fizi¢ki zlostavljana ili zapustena, kao i sa decom u sukobu
sa zakonom ili posle nesreéa.”

Pre nego $to predete na slajd 16, pitajte ucesnike: “Sta mislite, zasto smo razvili
psiholosku prvu pomoc¢ specijalno za decu? Zasto deca prosto ne mogu da imaju
dobrobit od psiholoske prve pomoci za odrasle?”

7 Child Protection Working Group (CPWG) (2012). The Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action Handbook
page 98. http://cpwg.net/minimum-standards/

8 WHO, World Vision i War Trauma Foundation (2011). Psychological first aid: Guide for field workers http://whqlibdoc.who.int/
publications/2011/9789241548205_eng.pdf
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Slajd 16: “U kriznim dogadajima, deca reaguju i razmisljaju drugacije nego odrasli.

Ona imaju specifiéne potrebe u skladu sa svojim uzrastom i ranjiva su spram stetnih
efekata zbog svoje fizicke velicine, kao i zbog drustvene i emocionalne povezanosti sa
starateljima. Zato je deci potrebna psiholoska prva pomo¢ razvijena specijalno za decu.”

Slajd 17: “Nije svoj deci potrebna psiholoska prva pomoé. Kao i odrasli, neka deca se
veoma dobro nose sa teskim iskustvima. Kasnije u toku dana istrazivaéemo kako deca
reaguju na stresne dogadaje i kako da identifikujemo decu koja su potresena i potrebna
im je psiholoska prva pomo¢.”

Slajd 18: “U sustini, svi odrasli koji rade direktno sa decom mogu da pruze psiholosku
prvu pomoc¢. U ove odrasle spada osoblje za zastitu organizacije 'Save the Children’,
partneri organizacije 'Save the Children’ koji rade direktno sa decom, kao sto su
nastavnici, edukatori i socijalni radnici, kao i svi drugi koji rade na pruzanju podrske deci
u kriznim situacijama.”

Pitajte ucesnike da li imaju komentare ili pitanja. Dajte im vremena za razmisljanje i
odgovorite na pitanja pre nego Sto zakljucite aktivnost.
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SESIJA 3
Decije reakcije na krizu

Cilj: Ukljuciti ucesnike u uéenje o decijim reakcijama na stresne dogadaje.

Aktivnosti: 3.1 Ogledni sluéaj: Pozar u skoli.
~ 3.2 Decije reakcije na stresne dogadaje.

E/ Potrebni materijali: Flip éartovi i marker. Olovke i papir. PowerPoint slajdovi 19-41.

AKTIVNOST Ogledni slucaj: Pozar u skoli @
Cilj: Diskutovati kako deca i njihovi staratelji reaguju na stresne dogadaje.

|==/; Potrebni materijali: Flip ¢artovi i markeri.
»

UPUTSTVO: Podelite u¢esnike na pet grupa. Obezbedite flip ¢art i markere za svaku
grupu i predstavite im scenario:

“Upravo ste Culi da je u obliznjoj Skoli izbio pozar. Re¢ je o Skoli sa decom svih uzrasta, od
predskolaca do onih koji zavrsavaju srednju Skolu. Mnogo ljudi je povredeno, a neka deca i
odrasli su stradali. Vi i vase kolege spremate se da krenete u pogodeni kraj. Kakve reakcije
ocekujete od ljudi koje cete sretati? Diskutujte o tome kakvo ponasanije ljudi ocekujete i
koje emocije i osecanja ¢e oni iskazati.”

Zamolite svaku grupu da se fokusira na jednog ili vise konkretnih ¢lanova skolske zajednice:

© Veoma mala deca (do 6 godina).

- Deca (od 7 do 12 godina).

+ Tinejdzeri i adolescenti (od 13 do 18 godina).
- Roditelji.

- Skolsko osoblje i nastavnici.

Zatrazite da im polazna osnova bude ponasanje ljudi koje bi ocekivali da vide u svojoj
zajednici, tako da reakcije i ponasanja koja navedu budu relevantna za njihovu kulturu.
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Dajte ucesnicima oko deset minuta da prodiskutuju o oéekivanim reakcijama grupe koja
im je dodeljena, pre nego sto ih ispisu na flip ¢artu. Posle deset minuta, zamolite grupe da
naglas procitaju svoju listu.

Zahvalite se ucesnicima i dopustite im da postave pitanja ili da prokomentarisu.

AKTIVNOST Decija reakcija na stresne dogadaje
Cilj: Nauditi viSe o decijim reakcijama na stresne dogadaje.

E/ Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 19-41.

UPUTSTVO: Pripremite se za prikazivanje slajdova od broja 19 do broja 41 rec¢ima:
“Tokom grupnog rada, istrazivali smo kako deca i odrasli, kao i grupe dece razli¢itog
uzrasta, razli¢ito reaguju u kriznoj situaciji.”

“Sledeca sesija ce se fokusirati na nivo detetovog razvoja i uocene uobicajene reakcije
medu decom u vanrednim situacijama. Neke od njih su iste kao one koje ste vi naveli.
Neke nam ovde mozda nece biti relevantne za to kako ljudi reaguju i ponasaju se.”

Na slajdovima 19-41 nalazi se mnogo informacija. Odvojite vreme da odgovorite sva
pitanja koje ucesnici postave.

Slajd 20: “Postoje izvesne bojazni koje muce veéinu dece svih uzrasta. Veéina dece

¢e pokazati znake straha od toga da ¢e se dogadaj ponoviti i bice zabrinuta da ce oni
koje vole, ili oni sami, biti povredeni ili da ¢e biti razdvojeni od najblizih. Vecina dece,
takode, reaguje kad vide da je njihova zajednica uniStena. Sva deca reaguju na odvajanje
od roditelja, brace i sestara, a sve starosne grupe mogu da doZive promene u obrascu
spavanja ili teSkoce da zaspe, kao i plakanje.”

“Budite svesni da potencijalno sva deca imaju ove misli, ¢ak i ako ne pokazuju ili ne dele
svoje misli i emocije. Deca ne postavljaju uvek pitanja o kojima razmisljaju. Mozda stite
svoje staratelje od bola. Mozda su stidljiva. Mozda nemaju kapaciteta da iskazu ove misli.
Budite svesni neizgovorenih pitanja.”

Slajd 21: “Kognitivni razvoj opisuje koju vrstu razvoja je dete dostiglo u smislu
razmisljanja, komunikacije sa drugima i razumevanja sveta oko sebe.”

“Dediji kognitivni razvoj odrazava se na to kako reaguju na krize i teska iskustva. Deca
starosti do tri godine ne pricaju ili imaju ogranicen recnik, pa komuniciraju govorom tela.
Ona malo ili nimalo ne razumeju vanrednu situaciju ili dogadaj. Utehu za njih predstavlja
fizicki kontakt.”

“Mlada deca reaguju na promene u svom najblizem okruzenju. Mogu da reaguju na detalje
i fragmente ponasanja ili jezika koje uode, ali nemaju sposobnost da kontekstualizuju i
organizuju svoja iskustva. Upamtite da ¢ak i mala deca mogu da se secaju uznemirujuceg
dogadaja i da ga oponasaju u igri ili u ponasanju kasnije tokom zivota.”

“Najveca pretnja detetu je da bude napusteno. Znate li zasto?”
Dozvolite ucesnicima da diskutuju na ovu temu.

Zakljucite diskusiju: “Deca potpuno zavise od onih koji ispunjavaju njihove osnovne

potrebe, kao Sto su hrana, voda, toplota i zastita. Ako su potpuno napustena, pod
rizikom su da umru, a rizik da budu povredena je veoma visok.”
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“Molim vas da imate na umu da, iako je fizicka uteha veoma vazna za decu, morate
da budete veoma osetljivi i pazljivi ako dete lose reaguje ili vas odbija. Dete ne zna
automatski da je sa vama bezbedno samo zato Sto ste im vi pruzili ruku. Na primer, deca
koja su ranije bila izlozena nasilju ili zlostavljanju u sopstvenoj porodici, mogu da reaguju

999

veoma intenzivnim emocijama ili da budu 'ukocena’.

“Medutim, zlostavljana deca Cesto prihvataju pomo¢ ’stranaca’, kao sto su ljudi koji
pruzaju psiholosku prvu pomog¢, tako da je nasa odgovornost da obezbedimo da dete ne
iskusi dalju nesrec¢u. Zato, morate uvek da proverite svakoga ko pruza psiholosku prvu
pomoc¢ deci.”

Procitajte ogledni slucaj na slajdu 22 i objasnite: “Elina pokazuje da deca svih uzrasta, pa
i veoma mala, mogu da imaju fizicke reakcije, kao i reakcije gde je incident blisko povezan
sa lokacijom. U nekim slucajevima, ovo moze da vodi ka ponasaniju kojim se nesto
izbegava.”

Slajdovi 23 i 24: “Postoje neke uobicajene reakcije za decu uzrasta do tri godine:

* viSe se drze svojih roditelja;

* regresiraju u ponasanje karakteristicno za mladi uzrast od svog;

* nastaju promene u obrascima spavanja i ishrane;

- plase se stvari koje ih prethodno nisu plasile;

- pokazuju znake hiperaktivnosti i smanjene paznje;

* menjaju im se navike u igri: igraju se manje, uopste ne pokazuju interesovanje za igru ili
se igraju samo kratko vreme, ponavljajuci jednu te istu igru. Mogu da se igraju agresivno
i na nasilni nacin;

* mogu da postanu zahtevnija nego ranije;

* mogu da budu veoma osetljiva na tude reakcije.”

“Stoga je vazno da budemo svesni promena u ponasanju male dece.”

Zatrazite od ucesnika da formiraju grupe i da diskutuju o uobicajenim reakcijama koje su
uocili kod dece uzrasta do tri godine.

Podelite zapazanja (ukupno 10 minuta).

Slajd 25: “Dete uzrasta od 4 do 6 godina govori, ali mu je razumevanje sveta usko, kao da
se sve vrti oko detetovih li¢nih iskustava. Dete ne razume posledice vanrednih situacija.
lako je preokupirano smréu, ne razume da se mrtve osobe vise ne vracaju.”

“Dete shvata svet kroz reakcije svojih roditelja, ali u isto vreme, ima Ziv unutrasnji Zivot.
Ponekad su granice izmedu maste i stvarnosti nejasne. Tipicno je ‘magic¢no’ ili mastovito
razmisljanje. Dete mozZe da misli da je ono uzrok dogadaja i da se vanredni dogadaj
odigrao njegovom krivicom. Dete trazi svrhu i razlog zbog cega se stvari desavaju i
ponekad samo ’popunjava praznine’ sopstvenom mastom. Ovo nema veze sa laganjem. To
je jednostavno nacin na koji deca uzrasta od 4 do 6 godina objasnjavaju i razumeju svet.”

“U ovom uzrastu, deca mogu da pamte mnoge detalje, ali ne po tachom redosledu ili po
tacnim mestima. Aktivno slusanje pomaze u razumevanju decijih iskustava.”

Pokazite slajd 26 i procitajte slucaj.

Prikazite slajdove 27 i 28 i objasnite: “Deca reaguju na neposredne promene u svom
okruzenju, a narodito na to kako njihovi roditelji ili staratelji reaguju. Reagovace kad vide
da je njihova zajednica unistena, na gubitak i odvajanje od porodice i prijatelja. Neka deca
reaguju burnije nego druga, jer ¢e na njihove reakcije uticati prethodno Zivotno iskustvo,
ukljuéujudi zlostavljanje, zapostavljanje itd.”
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“Deca uzrasta od 4 do 6 godina mogu da:

+ pocnu da se viSe drze roditelja ili drugih odraslih;

* regresiraju u ponasanje karakteristicno za mladi uzrast, kao sto je sisanje palca;
* prestanu da govore;

+ postanu neaktivna ili hiperaktivna;

+ prestanu da se igraju ili da po¢nu iznova da ponavljaju istu igru;
* se osecaju uznemireno i zabrinuto da ¢e se dogoditi lose stvari;
+ imaju poremecaje spavanja, ukljucujuci noéne more;

+ promene nacin ishrane;

* lako postanu zbunjena;

+ budu nesposobna da se koncentrisu;

+ u nekim trenucima preuzimaju uloge odraslih;

+ osecaju razdrazenost.”

Pozovite ucesnike da oforme grupe i da diskutuju o uobiéajenim reakcijama dece uzrasta od
4 do 6 godina.

Podelite zapazanja (ukupno 10 minuta).

Slajdovi 29 i 30: “Deca uzrasta od 7 do 12 godina su vise, ali ne u potpunosti, sposobna
da razmisljaju apstraktno i logicno. Dublje razumeju povezanost izmedu stvari, izmedu
uzroka i posledice, kao i rizika i ranjivosti. Interesuju ih konkretne cinjenice i u potpunost
razumeju smrt i gubitak. Bore se sa promenama, rasélanjujuéi svet na dobro i lose,
ispravno i pogresno, nagradu i kaznu itd. | za njih je jos uvek tipicno povremeno 'magicno’
razmisljanje.

Pitajte ucesnike: “Da li svi znate Sta podrazumevamo pod ’logi¢nim razmisljanjem’? ”
Dopustite diskusiju, a zatim objasnite:

““Logicno razmisljanje’ je kada je dete, na primer, sposobno da razume uzrok i posledicu, da
analizira informacije i iz njih izvuce zakljucak.”

Objasnite: “Dete u predpubertetskom uzrastu moze da bude preokupirano pravdom,
pocinje da pravi poredenja i razume da se porodice razlikuju prema Zivotnim uslovima,
tradiciji itd. Ono takode moze da razvije snazan osecaj krivice, kao Sto je pokazano u ovoj
studiji slucaja.”

Prikazite slajd 31 i procitajte studiju slucaja.

Pitajte ucesnike da li imaju neke primere reakcije dece uzrasta od 7 do 12 godina.
Pokazite slajdove 32 i 33: “Uobicajene reakcije na stresne dogadaje medu decom uzrasta
7 do 12 godina su:

< promena nivoa njihovih fizickih aktivnosti;

+ osecaju se i ponasaju konfuzno;
+ povlace se iz socijalnih kontakata;
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- stalno repetitivno pricaju o dogadaju;

* nerado idu u skolu;

- osecaju i iskazuju strah;

- dozivljavaju negativan efekat na paméenje, koncentraciju i paznju;

+ imaju poremecaje apetita i spavanja;

- pokazuju agresiju, razdrazenost ili nemir;

- Zale se na somatske simptome (fizicki simptomi povezani sa emocionalnim stresom);
- zabrinutost za druge ugrozene ljude;

- okrivljuju sebe i imaju osjecaj krivice.”

Pozovite ucesnike da formiraju grupe i da diskutuju o uobicajenim reakcijama koje su
zapazili kod dece uzrasta od 7 do 12 godina.

Podelite zapazanja (ukupno 10 minuta).

Slajd 34: “Tokom prelaznih tinejdzerskih godina, deca su Cesto preokupirana zeljom da
definiSu sebe u odnosu na druge. lako je dete joS vezano za porodicu, vrsnjaci igraju
veoma vaznu ulogu u drustvenom zZivotu deteta.”

“Kod tinejdzera raste razumevanje za tuda gledista, ¢ak i ako se razlikuju od njihovih, a
ozbiljnost vanredne situacije razumeju i sa sopstvene, kao i sa pozicije drugih ljudi.”

“Tinejdzeri poc€inju da dobijaju jak osecaj odgovornosti za porodicu, a neki su vec i
hranitelji porodice. Krivica i sramota su takode uobicajena osecanja tokom
ovog perioda.”

Prikazite slajd 35 i procitajte studiju slucaja.

Prikazite slajdove 36 i 37: “Tinejdzeri ¢esto osecaju intenzivnu tugu. Osecaju nesigurnost
ili krivicu i stid Sto nisu bili sposobni da pomognu onima koji su povredeni, a pokazuju

i prekomernu brigu za druge pogodene osobe. Mogu da se povuku u sebe i da osecaju
samosazaljenje, kao i da dozive promene u odnosima sa drugim ljudima.”

“Tinejdzeri takode mogu da poénu sa rizi€nim ponasanjem, da prihvate autodestruktivho
ponasanje, da izbegavaju druge i da postanu agresivni. Dozivljavaju velike promene

u pogledu toga kako vide svet, Sto je praceno osecajem beznadeznosti u odnosu

na sadasnjost i na buduénost. Cesto pocinju da prkose roditeljskom autoritetu, a u
socijalizaciji se oslanjaju na vrsnjake.”

Pozovite ucesnike da formiraju grupe i da diskutuju o uobicajenim reakcijama koje su
zapazili kod tinejdzera.

Podelite zapazanja (ukupno 10 minuta).

Zakljucite sesiju pokazivanjem slajda 38. Objasnite: “Dedije reakcije takode zavise od
prethodnih iskustava, kao Sto su zlostavljanje, porodi¢no nasilje i zanemarivanje.”

“Deca koja su dugotrajno izlozena stresu mogu da se iskazuju na drugi nacin nego deca
koja su bila u bezbednom okruzenju u kojem su adekvatno negovana. Neka su uzdrzanija,
druga se iskazuju na nacine koji su karakteristicni za uzrast koji je mladi ili stariji od
njihovog. U isto vreme, deca sa smetnjama u razvoju mogu da imaju razlicite nacine
komunikacije, u zavisnosti od prirode smetnje. Budite pazljivi kad je re¢ o neverbalnoj
komunikaciji i zapazite kada dete inicira kontakt.”

Prikazite slajd 39 i pitajte ucesnike koja vrsta iskustava, po njihovom misljenju, utic¢e na to
kako deca reaguju na vanrednu situaciju.
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Budite svesni da
dete dogadaje
razume drugacije
nego odrasli.

5UIGIAA 4O} JOIBWIUY ‘ODIWEBUONG OUEJIS

II IIE Ostavite vreme za predloge i diskusiju pre nego Sto pokazete slajdove 40 i 41 i procitajte
rezime uobicajenih iskustava koja uti€u na ponasanje dece.

Objasnite: “Ovo je bila poslednja aktivnost u okviru sesije 3.”

Zahvalite se ucesnicima na paznji. Recite im da ¢e posle rucka uciti o akcionim principima
psiholoske prve pomoci za decu i o inicijalnom kontaktu sa potresenim detetom.
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SESIJA 4

Identifikacija dece kojoj je potrebna psiholoska prva pomoc i

akcioni principi psiholoske prve pomoci

Cilj: 1dentifikovati decu pod rizikom od snaznih reakcija na stresne dogadaje i kojoj
je potrebna psiholoska prva pomo¢.

? Aktivnosti: 4.1 ldentifikacija dece kojoj je potrebna psiholoska prva pomoc¢
~? 4.2. Akcioni principi psiholoske prve pomoci.

§/ Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 42-55. Primerci za sve ucesnike ,,Materijal
4, prvi i drugi dan (Lista lokalnih resursa).

AKTIVNOST ESN Identifikacija dece kojoj je potrebna psiholoska prva pomoc’.

Cilj: Identifikovati decu i njihove porodice koje mogu da imaju korist od psiholoske
prve pomodéi.

=4 Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 42-48.

@ Napomena za trenera: Ova aktivnost ukljucuje razgovor ucesnika sa osobom koja
sedi pored nje/njega. Ako je broj ucesnika neparan, formirajte grupe od po troje
ucesnika.

UPUTSTVO: Zatrazite od uéesnika da sednu u krug.

Objasnite: “Pre rucka smo diskutovali o nekim od uobicajenih reakcija razli¢itih uzrasnih
grupa dece na stresne dogadaje. Takode smo se osvrnuli na faktore i iskustva koja uti¢u na
to kako ¢e deca da reaguju. Razgovarali smo o tome da ne reaguju sva deca na isti nacin i
da neki reaguju burnije nego drugi, Sto znaci da nije svoj deci potrebna ista vrsta podrske.”
“U ovoj sesiji istrazivacemo kako mozemo da identifikujemo decu kojoj je potrebna
psiholoska prva pomoc¢ neposredno po zavrsetku dogadaja, kao i podrska u danima,
nedeljama i mesecima koji slede.”

“Takode ¢ete uciti o akcionim principima psiholoske prve pomodi za decu, a
razgovara¢emo i o sistemu upucivanja za decu kojoj je neophodna psiholoska pomo¢
strucnija od one koju obezbedujemo kroz psiholosku prvu pomo¢.”

48 | Poglavlje B | Dan | — Dvodnevni program obuke za psiholosku prvu pomo¢ deci |

Lars Hartman



“Ranije smo razgovarali o pozaru u skoli. Zamislite da ste tek stigli na mesto deSavanja.
Ulazite u veliki Sator u kome se nalazi pedesetak odraslih osoba i dece, od kojih su svi, na
neki nacin, pogodeni pozarom.”

“Koja su deca pod vecim rizikom od negativnih reakcija na incident sa vatrom?”

Zamolite ucesnike da se okrenu ka osobi sa njihove desne strane i da nekoliko minuta
prodiskutuju o ovom pitanju.

II[E Posle nekoliko minuta, pokazite i procitajte slajd 43.
Zamolite ucesnike da prodiskutuju sa osobom sa njihove leve strane: “Kako biste izabrali

decu kojoj zelite da pridete kako biste im pruzili psiholosku prvu pomo¢ odmah po
zavrsetku stresnog dogadaja?”

II[E II@ Posle nekoliko minuta, pokazite i procitajte slajdove 44 i 45.
Pitajte ucesnike da li nesto nedostaje kada ova dva slajda uporede sa svojom diskusijom.

II Prikazite slajd 46 i pitajte: “A Sta je sa reakcijama uslovljenim razlic¢itim kulturama?”
Dopustite kratku diskusiju.

II@ Slajd 47: “Roditelji i staratelji takode reaguju na vanredne situacije i krize. Znate li za
ocigledne znake uzrujanosti kod roditelja i staratelja?”

II Pustite ih da odgovore, a zatim pokazite slajd 48, ponovo pitajuci ucesnike da li u njihovoj
kulturi postoji ponasanje koje nije na listi, a koje bi ukazivalo na potresenost odraslih osoba.

Objasnite: “Iskazivanje emocija prihvatljivo je u mnogim zapadnim zemljama, medutim, u
nekim kulturama izrazavanje emocija smatra se sramnim ili neprihvatljivim. Zato je vazno
da smo svesni da ne treba da primenjujemo samo’zapadnjacki’ koncept koji ohrabruje
pokazivanje emocija, suza, straha, ljutnje itd.”

Pitajte: “Mozete li da navedete primere takvih razlika iz drugih kultura?” Dozvolite
diskusiju.

Pitajte: “Sta je sa de¢acima i devoj¢icama, muskarcima i Zenama? Postoje li razlike u tome
koje se emocije smatraju prihvatljivim?”

Dozvolite diskusiju.

Potrazite decu
koja izgledaju
izgubljeno ili
sa reakcijama
ozbiljne
potresenosti.
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AKTIVNOST Akcioni principi psiholoske prve pomoc’:i

Cilj: Upoznati ucesnike sa tri glavna principa akcije koji su predstavljeni u
smernicama SZO, ‘World Vision International’ i ‘War Trauma Foundation’, sa
specificnim fokusom na decu, njihove roditelje i staratelje.

=g Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 49-55. Za sve ucesnike primerci ,,Materijal
4, prvi i drugi dan“ (Lista lokalnih resursa).

@ Napomena za trenera: UocCi ove aktivnosti treba da pronadete Sto vise podataka
o sistemu upucivanja i procedurama u okviru zajednice, kako biste o tome
informisali ucesnike. Pozeljno je da za sve ucesnike pripremite po primerak sa
relevantnim informacijama, ukljucujuci imena pojedinaca, organizacija ili javnih
sluzbi i napomenu kako ih kontaktirati.

UPUTSTVO: Objasnite: “Akcioni principi koje ¢u ovde prezentovati su isti oni koje je
preporucila SZO u dokumentu Psychological first aid: Guide for field workers 9. Nas
fokus ce biti na tome kako mozemo da pruzimo podrsku deci i njihovim roditeljima i
starateljima.”

Prikazite i proditajte slajdove od broja 49 do broja 52. Koristite dodatne beleske za
govornike:

Slajd 49: “Postoje tri glavna principa akcije kojih se treba pridrzavati prilikom pruzanja
psiholoske prve pomoéi deci i odraslima. To su GLEDA), SLUSA] i POVEZI.”

10

Slajd 50: “Princip akcije GLEDA] ima tri glavne komponente'®.

“Prva je proveriti bezbednost. Ovo ukljucuje svest i paznju u vezi sa potencijalnim
opasnostima u okruzenju, kao Sto su sukobi, oSteceni putevi, nestabilne zgrade, vatra ili
poplava.”

“Morate takode da ispitate da li je ugrozena vasa li¢cna bezbednost. Ako osecate da nije
bezbedno, morate da pronadete druge nacine da pomognete deci.”

“Treba, takode, da date sve od sebe da nadete bezbedno okruzenje u kojem cete
komunicirati sa decom i starateljima koji su potreseni.”

“Druga stvar je da potrazite decu Cije su osnovne potrebe ocigledne:

+ Dali su neka deca ili njihove porodice tesko povredeni i potrebna im je hitna
medicinska pomo¢?

- Dali je nekoj deci ili njihovim porodicama potrebno spasavanje, jer su, na primer,
zaglavljeni ili u neposrednoj opasnosti?

- Da li neka deca ili njihove porodice imaju ocigledno hitne osnovne potrebe, kao sto je
zastita od vremenskih prilika ili pocepana odeca?
“Da li ima dece ili njihovih porodica kojima treba pomoc¢ u smislu pristupa osnovnim
uslugama i specijalna paznja, kako bi bili zasticeni od diskriminacije i nasilja?”

9 WHO (2011). Psychological first aid: Guide for field workers. http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
index.html

10 WHO (2011). Psychological first aid: Guide for field workers page 19. http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_ workers/
en/index.html
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“Budite svesni ljudi oko sebe koji mogu da pomognu. Znajte svoju ulogu i pokusajte da
dobijete pomoc¢ za decu i porodice kojima je potrebna specijalna pomoc¢ ili koja imaju
odigledne hitne osnovne potrebe. Uputite tesko povredenu decu i njihove roditelje ili
staratelje na medicinsko osoblje ili na druge osobe obucene za fizicku prvu pomoc¢.”

“Treca stvar je da potrazite decu i roditelje ili staratelje koji pokazuju reakcije ozbiljne
potresenosti”

“Ranije smo pricali o decijoj reakciji na teske dogadaje ili nevolje. Na osnovu decije
reakcije, mozete da odaberete decu i roditelje ili staratelje za koje mislite da bi imali
koristi od psiholoske prve pomo¢i za decu.”

Slajd 51: “Princip akcije SLUSA] takode ima tri glavne komponente:

“Prva je da se pristupi deci i roditeljima ili starateljima kojima bi mogla da bude potrebna
vasa podrska. Na narednoj sesiji nauci¢emo vise o inicijalnom kontaktu sa potresenim
detetom ili roditeljem ili starateljem.”

“Deo inicijalnog kontakta sa potresenim detetom i porodicom je postavljanje pitanja o
njihovim potrebama i bojaznima. Medutim, imajte na umu da veoma potresenim ljudima
moze biti teSko da jasno obrazloze Sta im treba.

“Druga aktivnost u okviru ovog principa je da saslusate dete i roditelja ili staratelja i
pomognete im da se osete smireno, tako Sto:

- ostajete blizu deteta i roditelja ili staratelja;

- slusate da li zele da govore o onome sto se dogodilo;

- ne pritiskate nikoga da prica ako ne zeli.”

Slajd 52: “Princip akcije POVEZI ima etiri komponente:

“Prva je da se pomogne deci i roditeljima ili starateljima da definiSu svoje osnovne i
posebne potrebe kao Sto su:

< Osnovne potrebe: hrana, voda, skloniste i sanitarni cvor.

+ Posebne potrebe: zdravstvena nega, odeca, solje i flasice za hranjenje male dece itd.”

“Pokusajte da ih povezete sa mestima ili osobama koje mogu da im ispune ove potrebe.”

“Uvek propratite do kraja kad ste obecali podrsku detetu i njegovim roditeljima ili
starateljima.”

“Ovaj princip akcije pomoci ¢e deci i roditeljima ili starateljima da se nose sa svojim
problemima. Postoji mnogo nacina da se ovo uradi i o njima ¢emo vise uciti sutra.”

“Takode treba da obezbedite informacije. Jedan od najstrasnijih aspekata stresnih
dogadaja su zabrinutost i bojazan za sopstvenu sigurnost i dobrobit, kao i drugih do kojih
vam je stalo. Deca i njihovi roditelji ili staratelji ¢e verovatno Zzeleti informacije o:

+ dogadaju;

+ najmilijima ili drugima koji su pogodeni;

* sopstvenoj bezbednosti;

* svojim pravima;

- tome kako da pristupe uslugama i stvarima koje im trebaju.”

“Kako biste obezbedili sto pouzdanije informacije, treba da:

- saznate gde mogu da se dobiju tacne informacije i kad i gde one mogu da se azuriraju;

+ pokusate da dobijete Sto je moguce vise informacija pre nego Sto pridete ljudima
nudedi podrsku;

- pokusate da budete u toku sa stanjem krize, bezbednosnih pitanja, dostupnih usluga i
toga gde se nalaze i u kakvom su stanju nestali i povredeni ljudi;
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- se uverite da je ljudima receno sta se desava i da su obavesteni o planovima za
evakuaciju,

- preseljenje, ponovno otvaranje skola itd;

+ ako su usluge dostupne (zdravstvene usluge, pronalazenje porodica, skloniste,
distribucija hrane), uverite se da ljudi znaju za to i da mogu da im pristupe. Dajte
ljudima podatke o uslugama ili ih direktno uputite.”

“Kad dajete informacije deci i njihovim porodicama, treba da objasnite ko je izvor
informacija i koliko je pouzdan.

Kazite samo ono Sto znate — ne izmisljajte informacije i nemojte da umirujete ljude na
osnovu netacnih podataka.

Neka vase poruke budu jednostavne i taéne. Ponavljajte poruku da biste bili sigurni da ljudi
Cuju i razumeju informaciju.”

“Korisno je da informacije prenosite grupama pogodene dece i njihovim porodicama, tako
da svi Cuju istu poruku.”

“Obavestite decu i njihove porodice da li ¢ete nastaviti da ih obaveStavate o najnovijem
razvoju situacije, ukljucujuéi gde i kad cete to raditi.”

“Poslednja aktivnost koja spada u princip POVEZI je povezivanje dece i njihovih porodica
jednih sa drugima, i sa socijalnom podrskom.”

“Jedna od najvecih determinanti kako ¢e se dete nositi sa stresnim dogadajem je da li je bilo
odvojeno ili nije od roditelja ili staratelja, ili ih je izgubilo. Pomo¢i detetu da se ponovo spoji
sa porodicom moze da bude jedna od najvaznijih aktivnosti kada je u pitanju psiholoska
prva pomoc za decu.”

“Ako je dete samo, ako ne moze da se spoji sa ¢lanovima porodice, pratite sve potrebne
protokole kako biste se uverili da je dete povezano sa organizacijom ili osobom koja ¢e da
preuzme odgovornost za njega. Pratite smernice iz dokumenta Inter-Agency Principles on
Unaccompanied and Separated Children.!' ”

Slajd 53: “Vecina dece se oporavi i pozitivho nosi sa izazovima sa kojima su se suocila
tokom ili posle stresnog dogadaja ako se ponovo spoje sa roditeljima ili starateljima, ako
su im ispunjene osnovne potrebe, ako se osecaju bezbedno i van opasnosti i ako dobiju
podrsku kao sto je psiholoska prva pomo¢ za decu.”

Slajd 54: “Medutim, uvek ¢ée biti dece koja se sa tim ne nose bas najbolje. Primeri dece
kojoj moze biti potrebna i dodatna profesionalna podrska i pomo¢, uz psiholosku prvu
pomo¢ za decu, jesu ona deca koja su i dalje veoma utucena, koja pokazuju kontinuirane
dramaticne promene li€nosti i ponasanja, koja ne mogu da funkcionisu u svakodnevnom
zivotu ili koja predstavljaju opasnost sama za sebe ili druge.”

Pokazite i procitajte slajd 55.

Ostavite vreme za diskusiju pre nego sto podelite dodatne informacije o sistemu
upudivanja i informacije koje ste pripremili za ovu aktivnost.

Pitajte ucesnike da li imaju pitanja i odgovorite na njih.

Il Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health i Psychosocial support in Emergency settings.
http:// www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf
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Slusajte decu i
pomozite im da se
osecaju smireno.

SESIJA 5

Inicijalni kontakt sa potresenim detetom

Cilj: Nauditi i diskutovati kako da ostvarite inicijalni kontakt sa potresenom decom
i njihovim porodicama.

_ Aktivnosti: 5.1 Animirani film |. 5.2 Inicijalni kontakt sa potresenom decom.

~

E/ Potrebni materijali: Animirani film |. PowerPoint slajdovi 56-65. Papir i olovke.

AKTIVNOST Animirani film |

Cilj: Stimulisati ucenje i diskusiju o uspostavljanju inicijalnog kontakta sa
potresenom decom.

[?j Potrebni materijali: Animirani film |. Papir i olovke.

Napomena za trenera: Da biste se upoznali sa filmom, pogledajte ga pre treninga.
Film traje samo minut i obja$njava principe akcije GLEDAJ, SLUSAJ, POVEZI.
Film je o potresenom detetu. Clanica osoblja spazi Sestogodisnjeg decaka na Stakama,
koji se oslanja na desetogodisnju devojcicu koja izgleda izgubljeno i uplaseno, u blizini
centra za evakuaciju (GLEDA). Clanica osoblja im se smireno predstavlja. Tesi decu i
slusa njihove potrebe i strepnje (SLUSA)). Informise decu bez pratnje odraslih o opcijama
za njih i povezuje ih sa neposrednom podrikom (POVEZI).

UPUTSTVO: Objasnite: “Sada cete istraziti kako da komunicirate sa decom koja su
potresena. Pogleda¢emo kratak film, a onda ¢emo da razgovaramo o onome Sto smo u

njemu videli.”

Podelite ucesnike u grupe. Podelite im papir i olovke. Zamolite ucesnike da obrate paznju
na ponasanje razlicitih osoba u filmu i kako komuniciraju jedni sa drugima.

Prikazite animirani film 1.

Kada se film zavrsi, zamolite uéesnike da diskutuju o onome sto su videli, narocito u vezi
sa ponasanjem i komunikacijom izmedu likova u filmu.
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Posle pet do deset minuta, zatrazite od grupa da zajedno diskutuju.

Ako ucesnici ne spomenu, pobrinite se da bude razmotreno sledece:

+ Kako se clanica osoblja predstavlja i uspostavlja kontakt.

- Kako naizmeni¢no poklanja paznju decaku i devojcici.

+ Dali je dodirivanje prikladno u lokalnom kontekstu — ako jeste: kako i gde?

- Sposobnost ¢lanice osoblja da saslusa i ohrabri decu klimanjem glave i tako sto
dozvoljava da deca govore.

- Dali €lanica osoblja dopusta da je zbuni Cinjenica da je jedno dete na Stakama?

- Dali film otvara bilo kakva kulturoloska pitanja? Zahvalite se ucesnicima na diskusiji.

—
-y ---l‘,|

AKTIVNOST WA Inicijalni kontakt sa potresenim detetom

Cilj: Predstaviti smernice za dobre nacine prvog pristupa i komunikacije sa
potresenom decom.

I? Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 56-65.

UPUTSTVO: Objasnite: “Diskutovaéemo o nekim savetima kako pri¢i deci i njihovim
porodicama prvi put i Sta raditi prilikom tog prvog susreta.”

Predstavite slajdove od 56 do 65, koristeci dodatne beleske uz slajdove:

Slajd 57: “Zapamtite akcione principe koje smo naudili na prosloj sesiji: GLEDA], SLUSA],
POVEZI. Treba da ih pratite od prvog kontakta sa decom i njihovim porodicama.”

“ Slajd 58: “Prilazak deci i porodicama je deo prvog akcionog principa, GLEDA).”

“Uvek zapocnite kontakt tako Sto cete se predstaviti. Objasnite ko ste, Sta radite, za koga
radite i Sta radite tu. Neka vasa objasnjenja budu jednostavna i ostavite prostor za pitanja.”
“Ponekad, najbolji nacin da pridete deci i njihovim porodicama je da im ponudite da ih
uputite na neku prakticnu pomo¢, kao Sto su hrana, voda i ¢ebad.”

Zamolite ucesnike da se okrenu ka osobi sa njihove desne strane. Recite im da se smenjuju
objasnjavajuci Sta rade u Satoru na popristu pozara, tako da ih i deca i njihovi roditelji ili
staratelji razumeju, a da se pritom ne oseéaju pod pritiskom ili zastraseno.

“ Slajd 59: “Kad prilazite maloj deci, sedite pored nijih ili Cucnite, tako da ste na istom nivou.

Time im prvi kontakt Cinite manje zastrasuju¢im.*
“Ako je primereno u vasoj kulturi, nezno dodirnite dete dok govorite, na primer, drzite ga

za ruku ili ga obgrlite ako sedite pored njega. To moze da umiri dete koje je povredeno ili
uplaseno.”
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“Veoma, veoma je vazno da posmatrate reakciju deteta, jer neka deca se ne osecaju prijatno
u fizickom kontaktu. Ako dete pokazuije bilo koju vrstu nelagode, prekinite fizicki kontakt ili
ga ogranicite na lagani dodir rukom po ramenu ili ruci, ako se to detetu Cini boljim.”

Slajd 60: “Uvek SLUSAJTE. Prikupite $to je moguce vise informacija o situaciji dece i roditelja
ili staratelja na pazljiv nacin. Upamtite da je vasa uloga da pomognete smanjenju potresenosti,
asistencija u ispunjavanju tekucih potreba i obezbedivanje emocionalne podrske, tako da ne
treba da zalazite u detalje potresnih iskustava i gubitka.”

“Govorite polako i smireno. U nekim kulturama direktan kontakt ocima nije prikladan. Ako
je kulturoloski prikladno, gledajte osobu sa kojom razgovarate, cak i ako komunicirate uz
posredovanje prevodioca.”

Slajd 61: “Ako su roditelji ili staraoci prisutni, trazite im dozvolu pre nego sto se direktno
obratite detetu, kako biste im stavili do znanja da postujete njihovu ulogu roditelja ili
staratelja.”

Pitajte: “Kada se ovo pravilo ne primenjuje?” Pustite ucesnike da razmisle i da odgovore.
Objasnite: “Jedini izuzetak je kada sumnjate ili imate dokaz da su roditelji ili staratelji
povredili ili zlostavljali decu, na primer kroz zapostavljanje, nasilje ili seksualno zlostavljanje ili
kad dete nije u pratnji odrasle osobe i nema nikoga koga biste mogli da pitate za dozvolu.”

Slajd 62: “Strpljenje je vazno. Ne prekidajte razgovore. Nemojte da pretpostavljate da ¢e
ljudi na vase ponude odmah pozitivho odreagovati. Nekoj deci, roditeljima ili starateljima
treba vremena da se osete bezbedno i da steknu poverenje u vas. Deca koja su zlostavljana
ili koja su videla voljene osobe koje su drugi povredili mogu narocito da oklevaju da vam
poveruju i da komuniciraju sa vama.”

Pitajte ucesnike da li imaju neke primere. Dopustite diskusiju.

Objasnite: “Prihvatite osecanja besa, krivice i Zalosti kod dece i odraslih. Za potresenu decu
i odrasle vazno je da ste sposobni da se nosite sa jakim emocijama. Ne govorite uzrujanim
osobama kako bi trebalo da se oseéaju, ve¢ umesto toga potvrdite njihova osecanja i recite
im da ih razumete.”

Pitajte ucesnike da li imaju neke primere. Dopustite diskusiju.

Objasnite: “Deci necete ponuditi nadu tako Sto cete im reci 'sve ce biti kao pre’, jer bi to bilo
neistinito. Iskoristite pri¢e o drugoj deci kako biste preneli poruku da se vecina dece oporavi:
"Znam decaka tvojih godina. Imao je iskustvo slicno tvom. Dugo vremena se puno bojao, ali
sada je u redu.’Pricajte o stvarima koje ¢e se desiti u bliskoj buducnosti: ’Sledeée nedelje,
vrati¢u se da vidim kako si.*

Slajd 63: “POVEZI je tredi princip akcije. Treba da identifikujete najneposrednije potrebe

i da na njih odgovorite. Sa decom i roditeljima ili starateljima se dogovorite koje su to
njihove najvaznije potrebe u tom trenutku. Najvaznije potrebe su obi¢no veoma prakti¢ne:
medicinska pomog, Cista voda, hrana i bezbedno mesto za spavanje.”

“Deci i roditeljima ili starateljima pruzite pouzdane i iskrene informacije. Nemojte da
nagadate ili pretpostavljate. Ako ne mozete da odgovorite na njihova pitanja, potrudite se
da pronadete informacije koje su im potrebne i objasnite da éete dati sve od sebe da se Sto
je pre moguce vratite sa novim informacijama.”

“Informacije koje dajete deci treba da budu konkretne i iznete u kratkim recenicama. Ako

niste sigurni da li su dete, njegovi roditelji ili staratelji razumeli informaciju, zamolite ih da
ponove ono Sto ste im rekli. Ohrabrite ih da postavljaju pitanja ako nisu razumeli.”
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“Ako su deca razdvojena od porodice, dajte sve od sebe da ih spojite, u skladu sa
dokumentom Inter-Agency Principles on Unaccompanied and Separated Children'2. Takode
pogledajte u odeljku Materijal 4, prvi i drugi dan, deo pod nazivom ‘Lista lokalnih resursa.’ ”

Slajd 64: “Ako idete na teren u sklopu odgovora na vanrednu situaciju ili krizu van

svog podrudja, ili radite sa izbeglicama iz drugih oblasti i zemalja, mozda ¢e vam trebati
prevodilac. Ako imate opciju, izabrite prevodioca u kojeg imate poverenja. Takode je

od pomod¢i ako mozete da nadete prevodioca koji zna kako da se ophodi prema deci na
prirodan nadin i koji razume kulturoloski kontekst iz kojeg dete dolazi. Idealno, pokusajte
da nadete prevodioca koji je prosao obuku o zastiti dece i ucestvovanju dece.”

“Instruirajte prevodioca kako zelite da komunicirate sa decom i njihovim porodicama.
Postarajte se da prevodilac jasno razume svoju ulogu, ukljucujuci njen opseg i ogranicenja.
Unapred prodite kroz pitanja i provezbajte ih. Potpisite kodeks ponasanja i izjavu o
poverljivosti.”

“Zenski prevodilac je pozeljniji kada razgovarate sa Zenama i devojéicama o rodno
osetljivim temama.”

“Ponekad morate da radite sa prevodiocima koji su rodaci ili clanovi porodice. Budite
oprezni, jer oni nisu nepristrasni i mogu da prevode u skladu sa sopstvenim potrebama.
Posmatrajuci prevodiocev govor tela i facijalne izraze dok govore, mozda cete biti u stanju
da zakljucite da li on/ona zaista prevodi ono Sto osoba govori. MozZete takode da uporedite
duzinu originalnog odgovora sa duzinom prevoda. ”

“Nemojte da kritikujete prevodioca, nego proverite stvari jos jednom postavljajudi ista
pitanja na razlicite nacine.”

“Kad radite sa prevodiocem, treba da zamolite dete da isprica svoju pricu kratkim
recenicama, kako bi prevodilac preveo sve od reéi do reéi. Ovo ¢e vam pomod¢i da bolje
razumete ono Sto dete iskazuje. Prevodite u ’prvom licu’. Na primer, ako dete kaze:
’Osecam se tuzno’, prevodilac bi trebalo takode da kaze: ’Osec¢am se tuzno’. Ako je
kulturoloski prihvatljivo, gledajte u dete tokom razgovora.”

“Prevodilac je vas asistent, a vi treba da vodite tok razgovora.”

Slajd 65: “Kao sto smo vec govorili, neka deca su prezivela zlostavljanje i mogu da se
osedaju nesigurno da razgovaraju sa osobom suprotnog pola. Pitajte dete da li se osec¢a
bezbedno dok prica sa vama. Dete se mozda nece usuditi da iskreno odgovori, ali njegov

govor tela i izraz lica ¢e vam otkriti ako se osec¢a nelagodno.

“U takvim situacijama, treba da razmotrite opciju da zamolite nekoga ko je istog pola kao
dete da preuzme razgovor ili da bude prisutan dok vi razgovarate sa detetom.”

Zaokruzite sesiju zahvaljujuéi u€esnicima na pazniji.

12 Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health i Psychosocial support in Emergency settings.
http:// www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf
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SESIJA 6

Dramatizacija

Cilj: Utvrditi nauceno kroz dramatizaciju

Activités: 6. Dramatizacija.

E/ Potrebni materijali: Olovka i papir.

AKTIVNOST m Dramatizacija

Cilj: Kroz dramatizaciju konsolidovati ono Sto su ucesnici naudili tokom dana..
|§/ Potrebni materijali: Olovka i papir.

Napomena za trenera: Kako biste obezbedili da sve grupe imaju otprilike isto
vreme za predstavljanje svoje dramatizacije i da ostane dovoljno vremena za
komentare, izracunajte koliko je vremena preostalo i podelite ga jednako na broj
grupa sa kojim radite.

UPUTSTVO: Objasnite: “Danas smo pricali na razli¢ite teme i naucili smo mnogo
jedni od drugih. Kako bismo rekapitulirali ono Sto ste danas naucili i poboljsali vase
vestine pruzanja psiholoske prve pomod¢i deci, sledeéi sat ¢emo provesti izvodeci male
dramatizacije u grupama.”

Podelite ucesnike u grupe od Eetiri do pet osoba.

Objasnite: “Pre svega, svaka grupa treba da izabere osobu koja ¢e da hvata beleske.”
“Zatim, u narednih pet minuta podelite jedni s drugima koje su to najvaznije stvari koje
ste danas naucili. Nema tacnih i pogresnih odgovora, jer razlicite osobe mogu da imaju
razli¢ita misljenja. Takode, mozete da se slozite oko jednog ili vise vaznih stvari koje ste

naudili. Osoba koja hvata beleske ¢e takode da ucestvuje u diskusiji.”

“Tokom narednih 20 minuta, treba da diskutujete, isplanirate i uvezbate dramatizaciju.
Svi iz grupe treba da uéestvuju. Treba da predstavite scenario, prikazujuci ono Sto je
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vasa grupa prepoznala kao najvaznije stvari koje ste naucili. Svaka dramatizacija mora
da prikaze situaciju u kojoj ¢lan osoblja ili volonter pruza psiholosku prvu pomo¢ deci.
Mozete da ukljudite i roditelje ili staratelje.”

“Pronadite mesto u blizini na kojem mozete da imate privatnost dok radite kao grupa.
Molim vas da se vratite po isteku 20 minuta.”

Zamolite grupe da odigraju svoje dramatizacije pred svima. Posle svake od dramatizacija,
pitajte publiku koje su vazne poruke ovim prenete, po njihovom misljenju. Kad publika
da svoje komentare, dajte grupi koja je radila dramatizaciju nekoliko minuta da dopuni
diskusiju svojim komentarima.

Ponovite ovo sa svakom grupom.

Kada su sve grupe zavrsile, zahvalite im se na uceséu.

PRVI DAN |Sumiranje

Cilj: Zaokruziti prvi dan treninga i dati kratak opis aktivnosti za naredni dan.

|§/ Potrebni materijali: Lopta.

Zahvalite se uéesnicima i recite im da ste svesni da su dobili puno informacija.

Objasnite da cete sutra imati viSe prakticnih aktivnosti, gde ¢e imati moguénost da
vezbaju razlic¢ite komunikacijske vestine sa decom i da nauce kako da uteSe decu i odrasle
koji su potreseni.

Pitajte ucesnike da li imaju pitanja i odgovorite na njih.

Zamolite jednog ili dva uéesnika da pripreme aktivnosti za zagrevanije za sutra i za
prekosutra, ako je treci dan ukljuéen u istu obuku. Svaka od tih aktivnosti zagrevanija bi
trebalo da traje oko 10 minuta.

Zamolite sve ucesnike da stanu u krug. Objasnite da kada bacite loptu prema njima, treba
da navedu jednu stvar koja je na njih ostavila utisak tokom treninga. To moze da bude
nesto sto su naucili ili nesto o ¢emu su razmisljali u smislu svojih iskustava, vestina ili

znanja.

Kada osoba podeli sa drugima sta je imala, zamolite je da baci loptu nekom drugom ko
jos nista nije rekao. Pobrinite se da svi u krugu budu u dodiru sa loptom.

Pozdravite se sa ucesnicima.
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SESIJA 7

Komunikacija sa decom

Cilj: Podstaéi razmisljanje o tome kako se komunikacija sa decom razlikuje od
komunikacije sa odraslima.

Alktivnosti: 7.1 Pozdravi raspolozenja. 7.2 Uvod u dan 2. 7.3 Rekapitulacija dana
I. 74 Komunikacija sa decom |. 7.5 Komunikacija sa decom 2.

Potrebni materijali: Mali komad papira za svakog ucesnika, sa ispisanim ili
nacrtanim po jednim tipom raspolozenja, kao Sto su: sreca, tuga, bes, zabrinutost.
Papir i olovke. Flip ¢artovi i markeri.

Napomena za trenera: Pre obuke, pobrinite se da se dobro informisete o
mehanizmima izvestavanja, agencijama i procedurama u kontekstu teme o kojoj se
govori.

AKTIVNOST Pozdravi raspolozenja @

Cilj: Podic¢i svest o tome kako raspolozenje i emocionalno stanje osobe uticu na
inicijalni kontakt i komunikaciju sa drugom osobom.

Potrebni materijali: Mali komad papira za svakog ucesnika, sa ispisanim po jednim
raspoloZenjem, kao Sto su: sreca, tuga, bes, zabrinutost.

Napomena za trenera: Pripremite komade papira unapred. Pobrinite se da ima
dovoljno komada papira sa raspolozenjima za sve ucesnike.
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UPUTSTVO: Pozelite uéesnicima dobrodoslicu na drugi dan obuke za psiholosku prvu
pomoc¢ za decu.

Svakom ucesniku dajte po komad papira sa nacrtanim raspolozenjem. Objasnite da u
narednih pet minuta ucesnici treba da Setaju po sobi i pozdravljaju jedni druge na naéin
koji kulturoloski odgovara kontekstu i u skladu sa raspolozenjem navedenim na njihovom
komadu papira.

Takode, treba da razmene nekoliko reci o tome kako su, na primer: ,,Zdravo, kako si?*
,»Zdravo, zabrinut sam za svoju bolesnu kéerku*. Posle ovog kratkog razgovora treba da
nadu nekog drugog koga ¢e pozdraviti i ponoviti razgovor.

Posle pet minuta, pozovite ucesnike da sednu u krug ili u polukrug, tako da svi mogu da
vide jedni druge.

Pitajte ucesnike kako im izgleda ova aktivnost i Sta su zapazili. Ako sami ne spomenu,
istaknite da nase raspolozenje utice i na to kako se ose¢amo kada komuniciramo sa
drugima i na to kako drugi reaguju na nas.

AKTIVNOST &4 Uvod u drugi dan obuke
Cilj: Predstaviti dnevni program obuke.

|§/ Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 66-68

UPUTSTVO: Objasnite: “Aktivnost pozdravljanja, koju smo upravo imali, jasno

je pokazala koliko nase emocionalno stanje i raspolozenje uticu na nacin na koji
komuniciramo sa drugim ljudima.

“Danas ¢emo da poboljsamo nacine na koje komuniciramo sa decom i roditeljima ili
starateljima koji su potreseni. Imacete vremena da vezbate komunikacijske vestine, tako
da se osecate samouverenije u pruzanju emocionalne podrske ljudima, narocito deci koja
su potresena.”

Prodite kroz program sa uéesnicima koristeci slajd 68 i dodatne beleske za govornika:
“Danas ¢emo uciti i uvezbavati komunikacijske vestine potrebne za rad sa decom i
njihovim roditeljima i starateljima kad su potreseni. To je vazan deo pruzanja psiholoske
prve pomoci deci. Zavrsicemo danasnju obuku aktivnoséu koja ¢e da sumira sve Sto smo

naudili tokom ova dva dana.

“Nakon sto rekapituliramo ono Sto smo naudili tokom jucerasnje obuke, poce¢emo da
pricamo o tome kako se komunikacija sa decom razlikuje od komunikacije sa odraslima.
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“Posle pauze za kafu i ¢aj, tokom sesije 8 nastavi¢cemo da se fokusiramo na komunikaciju
sa potresenom decom. Bi¢ete podstaknuti da vezbate kako da pruzite emocionalnu
podrsku potresenom detetu.

“Posle rucka, tokom sesije 9, istraziva¢emo kako roditelji i staratelji emocionalno reaguju
kad su potreseni i nauci¢cemo vestine koje ¢e nam pomoci da im pomognemo da se sa
teSko¢ama nose na pozitivan nacin."

“Tokom sesije 10 ima¢emo vise vremena da vezbamo komunikacijske vestine i
utvrdi¢cemo sve Sto smo naucili tokom ova dva dana, tako da sa obuke izadete sigurni u
novosteceno znanje i vestine pruzanja psiholoske prve pomo¢i deci.”

Pitajte ucesnike da li imaju komentare ili pitanja i odgovorite na njih.

AKTIVNOST &3 Rekapitulacija prvog dana
Cilj: Osvetziti ono sto je nauceno tokom prethodnog dana obuke.

Recite ucesnicima da biste Zeleli da vam pomognu da rekapitulirate ono Sto su naucili tokom

prethodnog dana obuke. Spomenite glavnu temu sesije, a zatim pitajte ima li dobrovoljaca da

rekapituliraju ono Sto je uradeno i nauceno tokom te sesije:

- Sesija |: Uvod.

- Sesija 2: Sta je psiholo$ka prva pomo¢ za decu?

- Sesija 3: Dedija reakcija na stresne dogadaje.

- Sesija 4: Identifikacija dece kojoj je potrebna psiholoska prva pomoc¢ i akcioni principi
psiholoske prve pomoci.

+ Sesija 5: Inicijalni kontakt sa potresenim detetom.

- Sesija 6: Dramatizacija.

Zahvalite se ucesnicima na doprinosu i sumirajte recima:
“Juée smo istrazivali Sta je psiholoska prva pomo¢ za decu. Naucili smo da psiholoska prva
pomoc¢ za decu podrazumeva pruzanje razliitih vrsta podrske, u zavisnosti od potreba

pogodene dece i njihovih porodica. Veoma vazna vrsta podrske je emocionalna, a to je nesto
na Sta éemo danas najviSe da se fokusiramo.”

AKTIVNOST &Y Komunikacija sa decom |
Cilj: Razmisliti kako se komunikacija sa decom razlikuje od komunikacije sa odraslima.
E/ Potrebni materijali: Papir i olovke. Flip ¢artovi i markeri.

UPUTSTVO: Podelite ucesnike u grupe.

Zamolite grupe da diskutuju da li sa decom komuniciraju na isti nacin na koji komuniciraju sa
odraslima. Podsetite ucesnike da komunikacija nije samo govor, ve¢ i psiholoska interakcija i
ponasanje. Zatrazite im da hvataju beleske tokom diskusije.

Posle oko 10 minuta, zamolite grupe da sa ostalima podele svoja zapazanja.

Ispisite sustinu odgovora na flip ¢artu. Na primer, ako neko kaze 'ne delimo svoju zabrinutost
sa decom’, mozete to da skratite na 'selektivno deljenje’.

Zahvalite u€esnicima na njihovom doprinosu.
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Napomena za trenera: Ako ucesnici ne spomenu, pobrinite se da ih pitate o
konceptu uzrasta i pola. Koja je njihova pretpostavka, u kom uzrastu dete moze
da ima korist od razgovora ili druge vrste komunikacijske podrske? Da li postoji
razlika izmedu decaka i devojcica?

Pobrinite se da diskusija odrazava lokalni kontekst detinjstva i decije sposobnosti da
razumeju i komuniciraju.

Vazno je napomenuti da, iako postoje kulturoloske razlike, postoji takode i univerzalno

znanje o dedijem razvoju i decijim reakcijama:

- Deca najmladeg uzrasta takode reaguju, ali drugacije nego starija. Podsetite ucesnike o
onome sto su udili prvog dana.

- Deca zapazaju vise nego sto mislimo. Opazaju govor, raspolozenje, promene i govor tela
odraslih osoba.

+ Deca ne moraju obavezno da postavljaju pitanja. Mozda ne Zele da uznemiravaju odrasle
ili se plase da ¢e njihova pitanja biti odbacena.

+ Ponekad treba da odgovorimo na pitanja o kojima deca verovatno razmisljaju, ali ne
postavljaju.

+ Deca svih uzrasta ‘popunjavaju praznine’. Pokusavaju da pronadu smisao u situaciji.

+ Ponekad je decija masta gora nego stvarnost.

Podelite pri¢u o ovom sluaju: ,,U Kambodzi, pljac¢kasi su napali porodicu 14-godisnjeg Coja
u njihovoj kuéi usred noéi. Izvukli su roditelje iz kreveta i zapretili im oruzjem. Roditelji su
spavali u jednoj, a Coj i njegov 12-godi$nji brat u drugoj sobi.

Plja¢kasi nisu pronasli Coja i njegovog brata, koji su uspeli da se sakriju ispod kreveta.
Niko nije bio povreden, ali je porodica izgubila ustedevinu i bila je u strasnom $oku. Coj je
samo cuo zvuke, a nije video nista, jer je bio ispod kreveta u svojoj sobi. Njegovi roditelji
nisu de¢acima ispricali pojedinosti napada kako ih ne bi uznemirili, ali je Coj zamisljao da je
majka silovana, a otac pretuéen. Nije postavljao nikakva pitanja.”

Podsetite ucesnike da ¢ak i starija deca i odrasli imaju sklonost da ’popunjavaju praznine’,
narocito kad su izlozeni ozbiljnim incidentima.

Neka uéesnici diskutuju da li misle da je trebalo da roditelji Coju ispri¢aju detalje ili nisu. Svrha
je da pustite ucesnike da diskutuju koje informacije su prikladne za decu razli¢itog uzrasta.

Napomena za trenera: Iz ove rasprava bi trebalo da proizade percepcija o tome
kada i koliko informacija bi deca trebalo da dobiju. Pobrinite se da detaljno ispitate
odgovore, kako biste ogolili stavove koji se kriju iza njih. Postarajte se da date
povratnu informaciju da je za decu od koristi da dobiju Cinjenicne informacije koje
su prilagodene njihovom uzrastu. Ponekad su decije fantazije gore nego stvarnost.
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AKTIVNOST &3 Komunikacija sa decom 2 @

Cilj: Podsta¢i diskusiju o tome kako na najbolji moguci nacin komunicirati sa
potresenom decom.

E/ Potrebni materijali: Flip cart i marker.

UPUTSTVO: Zamolite troje ljudi da se dobrovoljno jave kako bi pripremili dramatizaciju.
Neka ostatak grupe radi aktivnost za zagrevanje, dok vi dajete uputstva dobrovoljcima:

“Likovi u dramatizaciji su |) Sestogodisnji decak, 2) 14-godisnji decak i 3) odrasla osoba
koja zeli da im pomogne. Odrasla osoba prilazi deci jer su potresena. Mlade dete je
nesumnjivo uznemireno i nekontrolisano place, a starije je veoma ljuto i zbunjeno. Odrasla
osoba pokusava da razgovara sa njima, ali ne moze da se poveze ili komunicira sa decom,
jer im se obraca kao da su odrasli, pokusavajuci da im objasni na nacin odraslih osoba.
Mlade dete postaje sve uznemirenije, a starije sve lju¢e. Odrasla osoba je nesumijivo
frustrirana i nesposobna da uspesno komunicira sa decom.”

Podstaknite tri dobrovoljca da odigraju ove uloge Sto je moguce vernije kontekstu,
upotrebljavajuci govor i ponasanje uobicajeno za grupu ucesnika.

Zavrsite aktivnost zagrevanja i pozovite troje dobrovoljaca da izvedu scenu.

Zamolite ucesnike koji posmatraju scenu da prokomentarisu Sta se deSava. Pitanja kojima
mozete da podstaknete diskusiju:

Sta se dogodilo u ovoj sceni? Sta ste videli?

Zasto pomagac nije mogao da se poveze sa decom!
- Sta je pomaga¢ mogao da uradi drugadije da zadobije poverenje dece?

Na flip &artu napiite odgovor na pitanje ,,5ta je pomaga¢ mogao da uradi drugaije da
zadobije poverenje dece?” Osvrnucete se na njega u sledecoj aktivnosti.

Zahvalite se ucesnicima na doprinosu i objasnite da ¢ete posle pauze za kafu obratiti vise

paznje na to kako komunicirati sa potresenom decom, kao i da ¢e svako imati priliku da
vezba komunikaciju sa potresenom decom.
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SESIJ)A 8

Potresena deca

Cilj: Diskutovati i vezbati kako se komunicira sa potresenom decom.

_ Aktivnosti: 8.1 Normalizacija i generalizacija. 8.2 JoS predloga za komunikaciju sa
7 potresenom decom. 8.3 Vezbanje komunikacije sa decom.

=4 Potrebni materijali: Flip éart i markeri. Olovke i papir. Mekane igracke ili marama
sa iscrtanim smajlijem. Slajdovi 69-79.

AKTIVNOST m Normalizacija i generalizacija @

Cilj: Nauditi o normalizaciji i generalizaciji kao alatu za komunikaciju sa
potresenom decom.

E/ Potrebni materijali: Flip ¢art i olovka.

UPUTSTVO: Ispisite reci 'normalizacija’ i ‘generalizacija’ na flip ¢artu. Objasnite da su
normalizacija i generalizacija komunikacione tehnike koje obic¢no daju jednako dobre
rezultate i kod dece i kod odraslih.

Objasnite da normalizacija u ovom kontekstu ne znaci da oznacavamo reakciju kao
normalnu ili abnormalnu; to znaci da uveravamo dete da je njegova reakcija uobicajena.

“Klju€na stvar je da dete treba da zna da su njegove reakcije razumljive i ljudske. Deca
mogu biti zbunjena svojim reakcijama i osec¢anjima i mogu da ne podele tu zbunjenost ni
sa kim.*

“Recite detetu da je njegova reakcija vrlo uobicajena i da reakcije i osecanja ne znace da
sa detetom nesto nije u redu, vec¢ da dete reaguje na neuobicajenu situaciju.

“Postupajuci tako, dete povezuje svoja i osecanja i reakcije drugih ljudi sa situacijom i
razume da postoji razlog sto se tako oseca i reaguje. To pomaze detetu da smanji osecaj
da se svet okrenuo naglavacke i pruza mu nadu da veruje da stvari mogu ponovo da budu
normalne.
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“Termin ’validacija’ Cesto se koristi u ovom kontekstu. Validacija je prepoznavanje i
prihvatanje misljenja, osecanja i ponasanja drugih ljudi kao razumljivih. Samovalidacija

je prepoznavanje i prihvatanje sopstvenih misli, osecanja i ponasanja kao razumljivih.
Prisustvom i razmisljanjem o onome sto vam dete kaze, pomaganjem detetu da iskaze
svoja osecanja i pokazivanjem da zaista razumete i prepoznajete ova osecanja, mozete da
pomognete detetu da validira svoje reakcije i osecanja.”

Podelite ovu studiju slucaja: “U Danskoj, osmogodisnja Malen je celog Zivota gledala kako
otac bije majku. Otkako je otac dve nedelje ranije ostao bez posla, situacija je postala jos
gora, a jednog dana bio je toliko nasilan da je majka zavrsila u bolnici.*

“Malenina uditeljica znala je za ovaj slucaj zahvaljujuéi socijalnoj sluzbi, ali Malen nije

o tome pricala na ¢asu. Posle skole, Malen je rekla uciteljici: "Veoma sam umorna.’
Uciteljica je pitala: 'Da li zelis da mi kazes zasto si umorna?’ Malen je odgovorila: ’Nisam
dobro spavala.” Uciteljica je rekla: ’Da, znam da mnogi decaci i devojcice ne spavaju dobro
ako su tuzni, ljuti ili zbunjeni zbog necega, narocito ako se radi o nekome koga vole.

Objasnite: “Generalizacija je u vezi sa normalizacijom. Svrha generalizacije je da prosiri
perspektivu, kako bi obezbedila detetu da shvati da mnoga druga deca dele njegove
reakcije. Detetu nije dovoljno da shvati da su njegove reakcije uobicajene i savrseno
normalne u neuobicajenim situacijama. Vazno je naglasiti da mnogi drugi decaci i
devojcice dele ista osecanja i reakcije. Ovo pomaze smanjenju osecaja izolovanosti i moze
da probudi nadu.*

“Mozete, na primer, redi; "Znam mnogo decaka i devojcica koji se osecaju kao ti. Neki od
njih su tvoji vrinjaci, neki su stariji. Takode, znam neku decu koja se sad osec¢aju mnogo
bolje.’*

,lli: "Znam devojcicu kojoj je mnogo bolje posto je sa svojom majkom popricala o onome
sto je muci.”

Recite ucesnicima da takve pri¢e mogu da se iskoriste za razgovor o tome kako dete
moze da se nosi sa situacijom, a da ne spominjete konkretan problem.

Ako vreme dozvoli, mozete da zamolite ucesnike da daju svoje primere.
AKTIVNOST A Dodatni predlozi za komunikaciju sa potresenom decom

Cilj: Dati ucesnicima predloge, savete i tehnike komunikacije sa potresenim
detetom.

=4 Potrebni materijali: Mekana igracka ili marama sa iscrtanim smajlijem. Slajdovi
69-79.

UPUTSTVO: Objasnite: “Sad ¢u vam dati jos predloga i tehnika koje mozete da
koristite u komunikaciji sa decom. Neki od ovih predloga su vazni i za staratelje.
Ovo ¢u elaborirati u sesiji 9. Takode, imacete mogucnost da uvezbavate sopstvene
komunikacijske vestine.”

Slajd 69: “Da li se secate tri akciona principa koja smo juée naucili? Prvi je bio GLEDA).

On podrazumeva identifikovanje potresene dece i porodica kojima je potrebna
psiholoska prva pomo¢.”
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“Kad su deca i njihovi roditelji ili staratelji veoma potreseni, prva korisna stvar koju
mozete da uradite je da im pomognete da se smire. Postoje brojni nacini da se to uradi.”

“Prvo, pricajte nezno, polako i smireno. Pokusajte da sednete ili da cucnete kako biste
razgovarali sa roditeljem ili detetom, tako da budete na istom nivou. Ako je to prikladno
u vasoj kulturi, odrzavajte kontakt oc¢ima ili fizicki kontakt, kao Sto je drzanje roditelja ili
deteta za ruku ili zagrljaj oko ramena.”

“Ako roditelj ili dete panidi ili izgleda dezorijentisano, pokusajte da ga ohrabrite da se
fokusira na neuznemirujuce stvari u neposrednom okruzenju. Na primer, pokusajte da im
preusmerite paznju na nesto Sto vidite ili ujete — sa roditeljem mozete da komentarisete
zvuk ili objekat u bliskom okruzenju.”

“Pomozite roditelju ili detetu da smanji oseéaj panike ili uznemirenosti zamolivsi ih da se
fokusiraju na disanje i podstaknite ih da diSu duboko i polako.”

II Slajd 70: “Drugi akcioni princip je SLUSAJ. Budite strpljivi i ostanite smireni kada pricate
sa potresenom decom. Deci je potrebno vreme da steknu poverenje u nepoznatu osobu,
narocito ako se plase.”

“Aktivno slusajte:

- Obratite paznju. Posmatrajte dete i izbegavajte ometanje ili prekidanje kad razgovarate
sa detetom i njegovim starateljima.
+ Klimanjem glavom, osmehom i izrazom lica pokazite da slusate. Svojim recima ponovite
ono Sto je dete reklo, kako biste bili sigurni da ste ga dobro razumeli. .
+ Obhrabrite dete da prica ako zeli.
+ Odgovorite na ono $to vam dete kaze — bez osudivanja.
+ Posmatrajte neverbalne znake i odgovorite na njih ako je prikladno.
+ | tiSina je u redu.”

II@ Slajd 71: “Aktivno slusanje pomaze validiranju deteta kao nekoga ko je vazan i vredan
slusanja. Kad obratite paznju i pazljivo slusate bez osudivanja, podiZete detetovo
samopostovanje i samopouzdanje i time pomazete da se obnovi poverenje i smaniji
izolovanost.”

Pitajte ucesnike da li neko moze da da primer validacionog stila komunikacije.

Objasnite: “Aktivno slusanje takode pomaze uspostavljanju uzajamnog razumevanja
izmedu pomagaca i deteta, pomaze da se smanje pogresne pretpostavke i da se dode do
vaznih informacija. Aktivno slusanje podstice osecaj jedinstva i unapreduje detetovu zelju

da saraduje.

“Kad dete oseca da ga slusaju i razumeju, smanjuju se stres i tenzije. Aktivno slusanje
poziva na dijalog, vodi ka otvorenosti i moze da doprinese osecaju smirenosti.*
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“Kada potvrdite detetove licne resurse i pomognete mu da razume da su ti licni resursi
vazni u svakodnevnom zivotu tokom i posle vanredne situacije, takode pomazete detetu.
Ohrabrite dete da preuzme inicijativu u resavanju problema i prodiskutujte kako to moze
da se uradi.”

Pitajte ucesnike da li neko moze da navede primer. Ostavite vreme za razmisljanje i
diskusiju.

Podelite ovaj primer: “Na Haitiju, petnaestogodiSnja Maiti prezivela je zemljotres 2010.
godine jer se sakrila ispod stola. Maiti je pohadala ¢asove smanjenja rizika od katastrofe
i mogla je da upotrebi ste¢eno znanje. Pricajuci sa Maiti i tesedi je, €lan tima za podrsku
dodatno je pojacao njenu snagu i resuse recima: 'Zahvaljujuc¢i svom znanju i tome sto si
bila spremna da brzo reagujes, ucinila si pravu stvar i spasila sebi zivot.”*

Objasnite: ,,Aktivno slusanje moze takode da pomogne unapredenju detetovog osecaja
bezbednosti i tome da strah i beznadezZnost zameni realnom i konstruktivnom verom u
buduc¢nost.”

Slajdovi 72 i 73: “Postoji pet elemenata ukljucenih u aktivno slusanje.”

“*Pazljivi fokus’ znadi da ne govorite, ve¢ samo slusate. Cutite i pustite dete da govori bez
prekida. Koristite govor tela da pokazete da slusate i koncentrisSete se na ono Sto dete
govori. Blokirajte bilo kakvo ometanje. Sedite s detetom u miran ugao. Iskljucite telefon
ili bar zvono, ali ga svakako nemoijte koristiti. Pruzite detetu nepodeljenu paznju.”

“Izbegavajte prekidanje, budite svesni sopstvenog govora tela i prikladnog govora tela

u kulturoloskom kontekstu. Ostvarite kontakt odima ako je to prikladno i u skladu sa
kulturoloskom praksom. Sedite ili stojte u polozaju koji vas dovodi u isti nivo sa detetom.
Budite svesni detetovog licnog prostora, u zavisnosti od godina, pola i konteksta.

“Mozete da sa detetom sednete pod uglom, kako biste izbegli da budete potpuno
okrenuti licem u lice.

“Pobrinite se da dete zna da slusate — na primer, nemoijte biti u iskusenju da koristite
telefon tokom razgovora sa detetom.*

“Ako radite uz pomo¢ prevodioca, postarajte se da je prevodilac svestan znacaja aktivnog
slusanja i veoma precizan prilikom prevodenja.*

“Prepoznajte i kontrolisite sopstvene barijere i emocionalne okidace: ponekad odredene
teme, reci i situacije mogu da budu okidac za vase licne emocije i barijere u slusanju.
Ukoliko niste veoma svesni svoje uloge, to moze da vodi ka osudivanju i pozitivnim ili
negativnim predrasudama.”

Slajd 74: “Aktivno slusanje takode podrazumeva parafraziranje. Kada ponavljate kljucne
reci koje je dete izgovorilo, pokazujete mu da ga slusate i da ste skoncentrisani na
detetove informacije.

“Ponasajte se kao ogledalo. Ne u mehanickom ili ’papagajskom’ smislu, ve¢ u smislu
korisc¢enja iste vrste jezika koji dete koristi. To je jedan od nacina na koji pokazujete da
pazljivo slusate.

“Radije opisujte ono Sto ste Culi, umesto da interpretirate. Recite, na primer: 'Razumem

$ta govoris’ i 'Da li sam dobro shvatio/la?” Kako biste odrazili opis osecanja, mozete reci:
"Zvuci kao da te je to iskustvo razljutilo. Da li je tako?*
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“Pazite na neverbalne kontradikcije u odnosu na ono sto dete govori. Ako zapazite da
detetov govor tela prica drugu pricu, mozete da proverite sa detetom da nesto niste
pogresno razumeli.”

Slajd 75: ““Aktivno slusanje takode ukljucuje i ohrabrivanje. Unesite toplinu i pozitivna
osecanja kako u verbalnu, tako i u neverbalnu komunikaciju.

“Verbalna i neverbalna komunikacija pomazu stvaranju otvorenosti i osecaju sigurnosti,
Sto je presudno kada Zelite da izgradite poverenje. Na primer, ponovite poslednji deo
poslednje detetove recenice, kako biste ga ohrabrili da kaze vise. Podignite ton glasa
na kraju svojih recenica tako da pomalo zvudi kao pitanje, kako biste ohrabrili dete da
nastavi.”

“Dodirujte dete samo ako je to primereno kulturoloskom kontekstu. U mnogim
kulturama nije prikladno grliti dete. Cak i ako dete place i uznemireno je, mozda se nece
osecati prijatno ako ga dodiruje nepoznata osoba. Mozete, recimo, pokazati empatiju
recima: "Veoma mi je Zao’. Saznajte sta je kulturoloski prihvatljivo za to dete.”

Pitajte ucesnike za njihova iskustva - kako u njihovom kontekstu treba da se pride
uznemirenom detetu.

Slajd 76: “Koristite takozvana ’otvorena pitanja’. Ona Cesto pocinju sa 'zasto’, ’kada’, ’gde’,
’Sta’ i ko’. Otvorena pitanja su pitanja na koja obicno ne moze da se odgovori sa ’da’ ili
‘ne’. Dete se ohrabruje da isprica pricu svojim recima i iz sopstvene perspektive. Na
primer, recite: 'Gde si ti bio/la kada se to dogodilo?’*

“Ako detetova prica izgleda nekoherentno, zatrazite pojasnjenje i postavite otvorena
pitanja o tome Sta se dogodilo, kao i o detetovim osec¢anjima i mislima. Neka dete zna
da razumete njegovu pricu kako bi osetilo da ga slusate i da pokusavate da ga razumete.
Izbegavajte dublje zadiranje kad postavljate pitanja.“

“IstraZujte teme sa vaznim informacijama o detetovoj perspektivi i iskustvu, sa pitanjima
koja traze razjasnjavanje, kao Sto je: "Zanima me da Eujem viSe o tome Sta mislis o...” ili
'Da li kazes da...? Da li mislis...2’*

Slajd 77: “Razmislite i sumirajte sta vam je dete reklo tokom razgovora. To pokazuje da
ste slusali i da pokusSavate da razumete. Takode, potvrdujete da li ste ispravno razumeli.”

“S vremena na vreme identifikujte vazne kljucne stvari koje je dete iznelo. Naglasite i
kombinujte ove kljucne stvari sa ostalim detetovim razmisljanjima kako biste dosli do
uzajamnog razumevanja o onome sto je receno, a tad izvucite sopstvene zakljucke.
Razvijanje ovakvog razumevanja i zajednicko zakljucivanje mogu da pomognu detetu da
bude spremno za pravljenje planova.*
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“Na primer, mozete da kazete: "Zeleo/la bih da rezimiram ono Sto sam razumeo/la...
ili’'Dozvoli mi da ukratko ponovim ono Sto sam cuo/la..., ’Molim te me ispravi ako sam
nesto ispustio/la...*.

Slajd 78: “Kad komunicirate sa potresenom decom, zapamtite:

+ Nemojte da dublje zadirete: tu ste da pomognete i da smanjite potresenost, ne da
ispitujete do detalja Sta se detetu dogodilo. Dublje zadiranje moze da naskodi detetu
u inicijalnoj fazi posle potresnog dogadaja. Vezbajte vestine slusanja i fokusirajte se na
osnovne potrebe koje dete iskazuje.

- Budite osetljivi i fokusirani u komunikaciji sa decom.*

“Zapamtite: vas mandat je prvenstveno da se fokusirate na dobrobit deteta. lako to
ukljuéuje pomo¢ roditeljima i starateljima, pobrinite se da ste brizljivi u odnosu na
potrebe deteta, koje mogu da se razlikuju od onih koje imaju roditelji ili staratelji.

“Prihvatite i podrzite sve emocije koje dete iskazuje. Mada ne mozete da sprecite dete
da bude zabrinuto i uznemireno, mozete mu pomoc¢i da razume da su takve emocije
uobicajene posle losih ili neocekivanih iskustava. Na primer, mozete da kazete: 'Vidim da
si uplasen/a. Mnoga deca dozivljavaju strah. To je vrlo uobiéajeno.”

“Ako dete negativno reaguje, recimo agresijom, validirajte detetove emocije i ohrabrite
ga da se suodi sa tim osecajem na drugaciji nacin. Objasnite detetu da razumete njegovu
ljutnju, ali mu i recite da ne¢e pomodi da ispolji svoja osecanja. Na primer, mozete da
de-eskalirate potencijalni konflikt recima: 'U redu je da budes ljut/a, ali te molim da

ne udaras druge kad si ljut/a. Tu sam da se brinem o tebi i da ti i tvoji prijatelji budete
bezbedni.’*

“Neka deca fizicki reaguju na traumaticna iskustva. Ako se to dogodi, mozete da
objasnite: 'Normalno je da telo reaguje kad si doziveo/la nesto strasno. Recimo, srce
moze brze da kuca, usta da se osuse ili ruke i noge da utrnu. Mozes da osecas bol.
Takode, mozes da budes umoran/na ili ljut/a’. Dete moze biti manje zabrinuto ako
razume da su telesne reakcije normalne.

“Ako znate da Cete se sresti i raditi sa decom, mozete da ponesete olovke, papir ili
nekoliko manjih igracaka — one mogu pomodi detetu da izrazi svoja osecanja na drugadiji
nadin.’

“Ponekad je deci, narodito mladoj, zastrasujuce da pricaju sa nepoznatom osobom.
Ako dete ne Zeli da direktno prica sa vama, pricajte sa detetom ’kroz’ drugu osobu ili
koristedi igracku. Ovo se naziva triangulacija, jer treca osoba ili predmet postaje deo
konverzacije, a vas troje Cinite trougao. To je dobar, nepreteéi nacin komunikacije sa
decom koja vam jos ne veruju.”

“Kada se sluzite triangulacijom, i dalje treba da se prvenstveno obracate detetu, kako
bi ono osetilo da ste fokusirani na njega. Na primer, ako pitate dete koliko godina ima,
a ono cuti, mozete da kazete: 'Mogu li da pitam tvoju mamu?’ Ako dete klimne glavom,
pitajte odraslu osobu.*

“Da biste potvrdili da ste i dalje fokusirani na dete, ponovo ga pogledajte i recite: ’Aha,
imas pet godina?’ Na kraju, i najstidljivije dete obi¢no pocne da prica ako se oseca
sigurno, bezbedno i malo udaljeno od svojih emocija. Ako dete nije sa roditeljima ili
starateljima, mozete da upotrebite igracku, recimo plisanu, da biste napravili trougao.”

Demonstrirajte Sta podrazumevate pod triangulacijom stavljaju¢i mekanu igracku ili

maramu sa nacrtanim smajlijem na ruku i pretvarajuci se da ona razgovara sa detetom.
Mozete da kazete: 'Zdravo, ja se zovem XX. Kako se ti zoves?”
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“Nastavite da koristite igracku u razgovoru sa detetom. Mozete je koristiti za
postavljanje pitanja, davanje komentara ili objasnjenja o generalizaciji i normalizaciji:
’Mnogi decaci i devojcice osecaju se kao ti kada im se dogodi ono sto se tebi dogodilo.
Tvoje reakcije su slicne njihovim u istoj takvoj situaciji.” Umirite dete govoreci da su
njegova osecanja razumljiva.

“Starijoj deci i roditeljima ili starateljima mozete da date pisane informacije o uobicajenim
reakcijama na nenormalne situacije.”

Slajd 79: “Poslednii akcioni princip je POVEZI."

“Povezivanje deteta sa porodicom mogla bi da bude jedna od prvih akcija koje preduzimate
ako se dete nade samo, iako je POVEZI predstavljen kao poslednii akcioni princip. Ako ne
mozete da povezete dete sa njegovom porodicom, treba da ga povezete sa organizacijom ili
vladinim sektorom koji moze da se brine o detetu. U dokumentima Inter-Agency Guiding
Principles on Unaccompanied and Separated Children' i UN Guidelines for the Alternative
Care of Children? pronati éete smernice kako da to uradite.

“Pobrinite se da date detetu taéne informacije. Nemojte nagadati ili pretpostavljati.

Jezik moze da predstavlja barijeru za razumevanje. Ako niste sigurni u vezi sa situacijom,
treba da objasnite da Cete se raspitati i da cete detetu i njegovoj porodici dati najnovije
informacije Sto je pre moguce. Nikad nemojte da dajete obecanja koja ne mozete da
ispunite. Nemoijte biti u iskusenju da kazete da ¢ete se vratiti, ako je to malo verovatno.”

“Sa druge strane, nikad ne treba da obecavate poverljivost ako je u pitanju detetova
bezbednost ili je pod rizikom da naudi sebi ili drugima.“

“Ulozite svaki napor da pomognete deci i porodicama da ostvare pristup uslugama. Ove
usluge mogu da se odnose na osnovne potrebe ili na specijalne medicinske ili psiholoske
usluge.”

AKTIVNOST EEY Vezbanje komunikacije sa potresenom decom @

Cilj: Vezbanje komunikacije sa potresenom decom.

=¢ Potrebni materijali: Lutke iz lutkarskog pozorista, mekane igracke ili marame sa
iscrtanim smajlijem, tako da svaka grupa, ako zeli, moze da koristi po jednu.

UPUTSTVO: Zatrazite od ucesnika da se opet pridruze svojim grupama. Objasnite im da
imaju jedan sat za vezbanje komunikacije sa potresenom decom.

Objasnite da ¢e se smenjivati u ulozi pomagaca, potresenog deteta i tima za razmisljanje.
Dajte im instrukcije:

“Osoba koja igra potreseno dete moze da odludi koliko godina ima i Sta mu se deSava.
Onl/a to treba da objasni pomagacu, kako bi mu dopustio/la da razume kontekst.

“Pomagac mora da uspostavi inicijalni kontakt sa detetom i da mu obezbedi emocionalnu
podrsku, isprobavajuci neke od komunikacionih vestina o kojima ste do sada slusali.”
“Posle nekoliko minuta, pomagac ce napraviti pauzu, dok tim razgovara izmedu sebe o
tome Sta su upravo videli.

| Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health i Psychosocial support in Emergency settings.
http:// www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf

2 UN Guidelines for the Alternative Care of Children (2010). http://resourcecentre.savethechildren.se/librar y/united-na-
tions-guide- lines-alternative-care-children
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,»Uloga tima za razmisljanje je da posmatra i razmislja o tome Sta se desava izmedu
pomagaca i deteta, posebno se fokusirajuci na vestine i ponasanje pomagaca. Oni su tu da
pomognu pomagacu da unapredi svoje vestine pruzanja emocionalne podrske, na nacin
koji je pozitivan i konstruktivan, a ne negativan i osudujuéi.”

“Ponovite ovaj proces dva puta za svaku osobu, tako da svako pokusa da pruzi podrsku,
slusa tim za razmisljanje, pruzi dodatnu podrsku, a zatim poslusa zavrsne komentare
tima.

“Svaka grupa treba da odredi osobu koja ¢e voditi racuna o vremenu i da podeli sat tako
da svako u grupi dobije podjednako vreme da uvezbava komunikacione vestine.”

Tokom sata vezbanja, trener treba da bude na raspolaganju za pitanja i da provodi vreme
sa svakom grupom.

Kad se sat zavrsi, svi se okupite.

Iskoristite preostalih |5 minuta da zamolite ucesnike da se osvrnu na ovu aktivnost i na
to Sta su naudili o sopstvenim komunikacionim vestinama.

ZAGREVANJE Smanjeni carsavi @

Cilj: Podstaéi komunikaciju i saradnju medu ucesnicima. Pokazati da mozemo da
prevazidemo sve izazove kad radimo zajedno i kad trazimo pomoé¢. Neki zadaci
nisu za samo jednu osobu.

=4 Potrebni materijali: Jedno ili dva velika cebeta ili arsava na koje ljudi mogu da
stanu.

Napomena za trenera: Ova aktivnost ukljucuje blizak fizicki kontakt. Ako je primerenije,
podelite ucesnike na osnovu pola.

UPUTSTVO: Podelite ucesnike u dve velike grupe. Ucesnici treba da su bosi. Grupe
mogu da se smenjuju ili da simultano ucestvuju u aktivnosti ako imate dva carsava ili ce-
beta. Ako se smenjuju, zamolite grupu koja posmatra da objasni Sta se, po njihovom mi-
Sljenju, desavalo dok se druga grupa bavila izazovom.

Stavite carsav ili ¢ebe na pod. Razmotrite koliko bi carsav trebalo da bude veliki. Ako je
grupa mala, presavijte carsav. Pozovite sve uéesnike da se izuju i da stanu na ¢arsav.
Jednom kada stanu na ¢arsav, ne bi trebalo da imaju mnogo prostora da se krecu.

Objasnite da sada treba da okrenu carsav ili ¢ebe licem nadole. Pod oko carsava je otro-
van, tako da ne smeju da sidu sa ¢arsava ili da dodirnu pod.

Obezbedite dovoljno vremena da razrade kako da to urade. Ako se zaglave, ohrabrite ih

i recite im da mogu to da urade ako budu saradivali. Recite im da ée potrajati duze nego

Sto su planirali, ali da je to moguce uraditi. Kada se aktivnost zavrsi, pohvalite ucesnike,

zamolite ih da sednu u krug i pitajte:

- Zasto je ova aktivnost bila teska?

- Kako ste resili izazov okretanja carsava naopako? Da li je neko preuzeo ulogu vode ili
ste radili svi zajedno?

- Sta ste naudili iz ove aktivnosti?

Recite da je ova aktivhost dobar podsetnik na to kako stvari isprva mogu da izgledaju
nemoguce, ali da je sve moguce kad saradujemo.
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Podrska
roditeljima je
vazna za decu.

SESIJA 9

Potreseni roditelji i staratelji

Cilj: Diskutovati i vezbati komunikaciju sa potresenim roditeljima i starateljima.

_ Aktivnosti: 9.1 Animirani film 2. 9.2 Reakcije roditelja i staratelja na mucan
dogadaj. 9.3 Komunikacija sa roditeljima i starateljima.

=g Potrebni materijali: Animirani film 2. Flip ¢art i markeri. ,,Materijali 5, prvi i drugi
dan (Saveti roditeljima)*. Papir i olovke.

AKTIVNOST m Animirani film 2

Cilj: Podstaéi ucenije i diskusiju o dobrim nacinima da se pride roditeljima i
starateljima koji su potreseni i dati uesnicima predloge i smernice kako da
komuniciraju sa potresenim roditeljima i starateljima.

=¢ Potrebni materijali: Animirani film 2. Flip cart i markeri. Papir i olovke.

@ Napomena za trenera: Uodi treninga, pogledajte kratak animirani film kako biste
ga bolje razumeli. Traje samo minut. U filmu je re¢ o majci koja sedi sa bebom.
Oboje izgledaju veoma potreseno. Clan osoblja organizacije Save the Children
opazi majku, prilazi joj i vodi je ka kampu Save the Children, gde joj osoblje pruza
neposrednu podrsku i stabilizuje njihovo stanje tesenjem, slusanjem, informisanjem
i davanjem majci smernica kako bi mogla da podoiji dete i brine se o njemu.

UPUTSTVO: Objasnite da ¢e ucesnici istrazivati tehnike komunikacije sa potresenim
roditeljima.

Objasnite: “Sada ¢ete pogledati kratak film, a onda ¢ete o njemu prodiskutovati u grupa-
ma. Dok gledate film, treba da obratite paznju na ponasanje razlicitih likova u filmu i na

to kako komuniciraju jedni sa drugima.”

Podstaknite ucesnike da hvataju beleske.
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PrikazZite animirani film 2.

Zamolite ucesnike da obrazuju grupe i da prodiskutuju o onome Sto su zapazili u filmu,
narocito u vezi sa ponasanjem i komunikacijom koja se odvija izmedu likova u filmu.

Posle pet do deset minuta, zamolite grupe da sa svima podele svoja zapazanja. Ispisite
povratne informacije na flip ¢artu.

Dok daju svoje misljenje, ohrabrite ucesnike da prodiskutuju o razlikama izmedu komu-
nikacije u filmu i u lokalnom kontekstu. Moze biti kulturoloskih razlika.

Ako ucesnici to ne spomenu, podsetite ih na aktivno slusanje, o kojem su ucili u sesiji 8.

Spomenite da ¢lan osoblja u filmu predstavlja dobar primer principa
GLEDA|-SLUSA|-POVEZI.

Objasnite: “Posto se kratko predstavila, ¢lanica osoblja se uverila da je majka van opas-
nosti. Clanica osoblja proverava da li je u redu da ostvari kontakt sa bebom — verbalno i
neverbalno.”

Ako ima vremena, zamolite ucesnike da demonstriraju ovo.

Objasnite: “Clanica osoblja pruza fizicku utehu. Ovo je presudno, jer nije samo fizicki:
ona, takode, pokazuje empatiju i brigu.”

Podsetite ucesnike da Save the Children insistira na postovanju kada je u pitanju
pristup roditeljima.

Objasnite: “Ne moramo uvek da se slazemo sa roditeljima, ali treba da im uvek
prenesemo poruku da ih posStujemo i da su oni najvaznije osobe u Zivotu svoje dece.
Ovaj pristup ima za cilj da osnazi roditelje. Savet u vezi sa tim Sta raditi po pitanju
reakcija na stres kod dece moze da se pruzi kad je to prikladno, a Cesto je vazna i prica
o pozitivnoj disciplini.”

“Zapamtite da, u akutnoj situaciji, roditelj ili staratelj takode mogu da budu u krizi.
Nemojte se upustati u duze diskusije. Budite precizni i jasni, a duzu diskusiju ostavite za
kasnije. Akutna situacija nije trenutak za dugoroéne dubokosezne promene.*

“Medutim, moramo da interveniSemo ako je dete u situaciji da bude povredeno.”

“Ne zaboravite da roditelji i staratelji nisu pasivni primaoci podrske, pa ih umirite i po-
nudite smernice, Sto moze pomodi roditeljima i starateljima da se staraju i bolje komuni-

ciraju sa svojom decom.”

“Takode, zastitite roditelje i staratelje, kao i decu, od medija, koji ponekad mogu da budu
napadni.
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Svaki kontakt sa medijima treba da bude koordinisan sa osobom kojoj je u okviru tima
poveren taj zadatak.”

Zahvalite se ucesnicima i zakljuéite aktivnost.

AKTIVNOST E®A Reakcije roditelja i staratelja na potresenost

Cilj: Podstaéi ucesnike da razmisle kako se potreseni roditelji i staratelji oseéaju i
ponasaju i kako im pomodéi da se sa situacijom nose na pozitivan nacin.

E/ Potrebni materijali: Flip ¢art i markeri. ,,Materijali 5, prvi i drugi dan®.

UPUTSTVO: Zamolite dobrovoljca da na flip ¢artu ispise sve kljucne reci do kojih ¢ée se
dodi u predstojecoj diskusiji sa ucesnicima. Mozete da naslovite tri flip carta: ’Ponasanje’,
’Osecanja’ i 'Kako pomoci’. Ovo je dobar nacin da ljudi nastave sa razgovorom i da ih
sprecite da ponavljaju iste stvari. To je i vama dobar alat za sumiranje kljucnih tac¢aka
diskusije.

Pozovite ucesnike da sednu u veliki krug. Zamolite ih da razmisle kako reaguju potreseni
roditelji i staratelji.

Da biste podstakli diskusiju, pitajte:

- Kako mozete da vidite kad su roditelji i staratelji potreseni? Koji tip ponasanja koji
ukazuje potresenost odrasle osobe je uobicajen za oblast u kojoj vi zZivite?

- Sta mislite, koju vrstu oseé¢anja i reakcija imaju roditelji i staratelji u kriznim situacijama?
Dublje analizirajte odgovore ucesnika da biste podstakli sustinsku diskusiju o ovoj temi.
Na primer, ako neko kaZe: 'Plase se’, pitajte: ’Cega se plase?” ili "Zbog ¢ega mislite da se
plase?

- Sta mozete da uradite da pomognete roditeljima i starateljima da bolje izadu na kraj sa
kriznom situacijom? Kako se ljudi u vasoj kulturi nose sa potresnim situacijama?

Ako ucesnici to ne spomenu, dodajte da je jedan od najvaznijih nacina pruzanja pomocdi
deci — pruzanje pomod¢i njihovim roditeljima ili starateljima, tako da mogu da vode racuna
o deci. Podelite Materijale 5, prvi i drugi dan. Prodite kroz savete. Podsetite ucesnike da
ima i drugih stvari koje mogu da urade kako bi podrzali roditelje i staratelje, koje nisu na
ovoj listi, ali mogu da budu prikladne u njihovoj kulturi.

AKTIVNOST EXN Komunikacija sa roditeljima i starateljima
Cilj: Vezbanje vestina komunikacije sa potresenim roditeljima i starateljima.
E/ Potrebni materijali: Materijali nisu potrebni.

UPUTSTVO: Zamolite ucesnike da budu par sa osobom pored koje sede. Ako je broj
ucesnika neparan, napravite jednu grupu od tri osobe. Objasnite da ¢e se u narednih

30 minuta smenjivati u vezbanju vestina komunikacije sa potresenim roditeljima ili sta-
rateljima. Jedan od njih ¢e biti potreseni roditel;j ili staratelj, a drugi pomagac. Potreseni
roditelj ili staratelj moze da odludi Sta se dogodilo sa porodicom i kako ¢e da odreaguje.
Medutim, potresenost koju oseca mora da na neki nacin bude povezana sa decom.

Ucesnici treba da odvoje nekoliko minuta da jedni drugima daju povratne informacije.

Povratne informacije potresenog roditelja treba da se fokusiraju na to da li je podrska
bila od koristi. Pomagac treba da se fokusira na to kako izgleda pruzati pomo¢.
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Podstaknite grupe da sede razdvojeno kako bi imali privatnost dok vezbaju.

Posle 30 minuta, zamolite uéesnike da se vrate u krug.

Posvetite preostalih deset minuta tome da ucesnici daju povratne informacije o tome sta
su naucili tokom ove sesije.

SESIJA 10
Uvezbavanje psiholoske prve pomoci

Cilj: Konsolidacija dvodnevne obuke za psiholosku prvu pomo¢ deci.

E/ Potrebni materijali: Flip cartovi i markeri za svaku grupu. Primerci evaluacionog
formulara iz dijela ,,Dodatak 3, treci dan®. ,,Dodatak 3, prvi i drugi dan (Sablon za
sertifikat).

UPUTSTVO: Pozovite ucesnike da se pridruze svojim grupama.

Objasnite: “Veéi deo dana proveli smo ispitujuci i vezbajuc¢i komunikacione vestine koje
su veoma vazne prilikom pruzanja emocionalne podrske deci i njihovim roditeljima ili
starateljima kad su potreseni. Zapamtite, medutim, da pruzanje psiholoske prve pomodi
ukljucuje vise od utehe i davanja emocionalne podrske.

“Ono takode ukljucuje procenu i ispunjavanje osnovnih potreba, povezivanje dece i nji-
hovih porodica sa onima koji dalje mogu da im pomognu, obezbedivanje toga da su deca
sigurna i zasti¢ena i tome sli¢no.”

“U ovoj zavrsnoj aktivnosti, imaéete moguénost da konsolidujete ono Sto ste naucili i da
podelite sa drugima Sta je najvaznije sto ste naudili.”

Objasnite da svaka grupa treba da pripremi dramatizaciju u kojoj ce biti obuhvaéeno sve
sto su ucesnici naucili o psiholoskoj prvoj pomoéi za decu. Podstaknite grupe da izaberu
jednu osobu koja ¢e biti narator i koja ¢e da pomogne da se naglase najvaznije naucene
lekcije.

Dramatizacija treba da simulira kriznu situaciju koja moze da se dogodi u ovoj oblasti i
treba da pokaze proces pruzanja psiholoske prve pomodi deci.
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Podsetite grupe da ne postoji *tacno’ ili 'netaéno’ i da smo svi iz obuke izvukli razlicite
pouke.

Predlozite da ucesnici provedu prvih 10 do |5 minuta razgovarajudi jedni sa drugima i
koristeci svoje materijale i beleske da bi rekapitulirali ono sto su naucili. Zatim ce dobiti
oko |5 minuta da isprobaju svoje uloge i naraciju.

Posle 30 minuta, zamolite grupe da izvedu svoju dramatizaciju pred svima. Podstak-
nite ucesnike koji posmatraju da daju kratke povratne informacije posle svake od

dramatizacija.

Zahvalite se ucesnicima i recite im da je vreme za zaokruzivanje i evaluaciju.

ZAOKRUZIVANJE i evaluacija @
Cilj: Zaokruziti dvodnevnu obuku psiholoske prve pomodi deci.

=4 Potrebni materijali: Primerak evaluacionog formulara za svakog ucesnika (Dodatak
5, treci dan). Sertifikati o ucescu na obuci za sve ucesnike.

@ Napomena za trenera: Pripremite sertifikate pre obuke. Uzorak sertifikata se
nalazi u delu Dodatak 3, prvi i drugi dan.

Zahvalite se ucesnicima na ucescu i objasnite da su dosli do kraja dvodnevnog programa
obuke.

Pitajte ucesnike da li imaju neke komentare ili pitanja i odgovorite na njih. Odvojite
vreme za razmisljanje i povratne informacije.

Podelite evaluacione formulare i ostavite vreme za njihovo popunjavanje. Ohrabrite ljude
da budu iskreni i objasnite da ¢e to pomo¢i unapredenju predstojecih sesija obuke.

Napravite malu ceremoniju podele sertifikata prilikom koje se rukujete - ako je
kulturoloski prihvatljivo — zahvaljujete se i pozdravljate sa svakim ucesnikom.
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Bilo da ste kao humanitarni radnik ukljuceni u pruzanje odgovora u vanrednim
situacijama ili da radite u programu pruzanja dugorocne pomodi ili nekim drugim kriznim
situacijama koje pogadaju decu, radite pod teskim uslovima, pa tako i sami mozete biti
pogodeni katastrofama ili kriznim dogadajima. Kada radite s decom i starateljima u
kriznim situacijama, morate ocekivati da ce vas to dotaci, pogoditi i opteretiti, a susret sa
ozbiljno potresenom decom i starateljima moze i kod vas izazvati anksioznost.

Uobicajenoje da osoblje koje radi sa decom i starateljima u situacijama katastrofa ili kriza
prozivljava snazne emocije i reakcije.Mozda vas preplavi oseéanje beznada, ljutnje, besa ili
krivice ili osecaj da ste izgubili kontrolu ili strpljenje. MoZda cete sebe kriviti Sto niste u
stanju da zadovoljite potrebe i ispunite ocekivanja dece i drugih ljudi.

Stepen vaseg stresa ¢e u takvim uslovima rasti, zbog ¢ega vam preti opasnost od
prekomernog stresa ili “sagorevanja‘.

Da biste sprecili da takva osecanja i reakcije negativno uti¢u na vas rad ili da vas navedu
da zanemarite sopstvenu bezbednost, drustvene i fizicke potrebe, vazno je prepoznati
znadaj izlaZzenja na kraj sa stresom u humanitarnom radu.

Ovaj, tredi dan radionice iz Priruénika za obuku iz pruzanja psiholoske prve pomodi za
osobe koje rade s decomposvecen je, dakle,temi upravljanja stresom kod osoblja.

@ Napomene za trenera: Dve sesije koje pocinju nakon rucka treba zapoceti
I5-minutnim uéenjem i uvezbavanjem aktivnosti prakti¢nog ili fizickog opustanja,
odnosno oslobadanja od stresa.Ucesnici ¢e se oseéati samouvereno jer ste im
dali priliku da svoje kolege nauée nesto novo. Na pocetku dana, u uvodnoj sesiji,
pozovite dvoje dobrovoljaca da svoje kolege u dva intervala od po |5 minuta
poduce nekoj vestini ili aktivnosti koja pomaze kod smanjenja stresa. Tu bi
aktivnost trebalo da pokazu, a potom da se ucesnicima ostavi dovoljno vremena za
uvezbavanje.

Ako je uéesnicima neugodno da rade tu aktivnost, mozete izabrati neku iz male zbirke
aktivnosti koja se nalazi u Materijalu 8, treci dan. Upoznajte se sa ovim tehnikama pre
obuke kako biste znali koju ¢ete aktivnost predloziti, ako bude potrebno.

Sesija 0 je uvrstena u slucaju da treci dan obuke nije realizovan kao nastavak prvog
i drugog dana obuke o psiholoskoj prvoj pomoc¢i za decu. Ukoliko su se uéesnici
registrovali i ako ste se ve¢ pripremili za celu trodnevnu obuku, Sesiju 0 mozete
preskoditi.

Ovo poglavlje sadrzi prirucnik za obuku i odnosi se na raspored iz dela 2.1, kao i na
Materijale I, treéi dan.
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SESIJA O

Cilj: Stvoriti atmosferu dobrodoslice i registrovati sve ucesnike.
@ Napomena za trenera: Pobrinite se da:

+ dodete bar 30 minuta pre pocetka prve sesije.

* organizujete prostor i stolice za ucesnike poredate u polukrug ili u krug.

+ obezbedite da u prostoriji bude sveze vode.

- za sve ulesnike obezbedite stikere, beleznice i olovke, flip cart i markere.

+ svakom uéesniku date fasciklu s materijalima za radionicu i nalepnicu s imenom.
* registrujete svakog ucesnika po dolasku.

- se svi osecaju dobrodoslo.

+ audio-vizuelna oprema neophodna za PowerPoint prezentacije radi.
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Cilj: Upoznati ucesnike sa programom radionice.

_ Aktivnosti: |.1Dobrodoslica i uvod.l.2 Sta je stres?

=4 Potrebni materijali: Flip ¢art i markeri. Listovi papira ili stikeri. Slajdovi od | do
7. Slika vage, prave ili neke koju ste sami napravili. Za instrukcije, pogledajte
»,Dodatak I,tre¢i dan. ,,Materijal 4,treci dan (lzvori stresa)*.

@ Napomena za trenera: Ovo je treci dan trodnevnog programa obuke o psiholoskoj
prvoj pomod¢i za decu. Danasnji program ¢e se fokusirati na upravljanje stresom
kod osoblja.

Danasnji program se takode moze koristiti kao samostalna, jednodnevna obuka za
unapredenije znanja osoblja o tome kako se nositi sa stresom s kojim se suocavaju

prilikom pruzanja humanitarne pomoéi Zrtvama u situacijama katastrofa i ugrozenoj deci i
starateljima u kriznim situacijama.

AKTIVNOST m Dobrodoslica i uvod

Cilj: PoZeleti u€esnicima dobrodoslicu na treéi dan obuke (ili na obuku, ako je
re¢ o samostalnom dogadaju) i predstaviti program i ciljeve za taj dan radionice.
Istraziti Sta sve prouzrokuje stres u radnom okruzenju ucesnika.

E/ Potrebni materijali: Flip ¢art i markeri. Slajdovi od | do 4.

UPUTSTVO: Pozeleti ucesnicima dobrodoslicu na jednodnevnu radionicu za osoblje

o upravljanju stresom.

Podeliti ucesnike u grupe i traziti da ostanu u tim grupama ostatak dana.
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Objasniti: ,,Pomaganje deci i porodicama koje su prosle kroz teska iskustva moze biti
nesto Sto vas ispunjava zadovoljstvom. Medutim, to takode moze biti i veliki izazov.Tesko
je gledati ljude koji pate i tuguju zbog gubitka svojih voljenih ili koji se plase za svoju
buduc¢nost.”

,U ovom poslu sreéete decu i odrasle obuzete razli¢itim emocijama kao Sto su, izmedu
ostalog, tuga, zbunjenost, ljutnja, osecanje krivice i strah. Ono Sto za vas moze da

bude izazov jesu dugo radno vreme, manjak sna, rad tokom cele sedmice, viSesedmicna
odvojenost od sopstvene porodice ili neki drugi izazovi u radu. Kriza na koju pokusavate
da odgovorite moze takode da utie na vas i vasu porodicu, zbog ¢ega je pomaganie i
licno i emocionalno iskustvo.”

,,Pritom, svi vi imate svoje probleme i iskustva koja se ne mogu tek tako ignorisati. Njih
treba biti svestan i na njima treba raditi. Vazno je da u svakom trenutku budete fizicki i
emocionalno bezbedni. Kao profesionalan i odgovoran pomagac,morate da prepoznatei
sa svojim pretpostavljenim razmotrite sve sto bi moglo da umaniji vasu sposobnost

da posao radite na nacin koji je bezbedan i po vas i po one kojima pokusavate da
pomognete.”

,»lako su menadzeri i vode tima odgovorni da se u ime organizacije brinu za svoje ljude na
terenu i da im obezbede uslove i prostor za debrifing, vi ste takode odgovorni da vodite
racuna o svom zdravlju i bezbednosti.”

,»otres zbog rada u vanrednim situacijama je sasvim normalna pojava, ali ako taj stres
pocne da raste ili ako traje duze vreme bez ikakvih intervencija, moze poceti da Stetno
utice na vasu dobrobit, a time i na kvalitet vaSe pomoci i brige koju pruzate drugima.”
Pokazite slajd 3 i objasnite ciljeve obuke.

Kada budete ucesnicima predstavljali raspored, prikazite slajd 4 i koristite dodatne
beleske za govornika:

,Danasnji rad ¢emo poceti razgovorom o stresu i istrazicemo razlicite vrste stresa.”

” iji 2 éemo razmotriti razliite v i govoricemo o to o oznati
U sesiji 2 ¢emo razmotriti razlicite vrste stresa ricem tome kako prepoznat
rane znakove stresa.”

,,Jokom sesije 3 govoricemo o nedovoljnom i prekomernom angazmanu, odnosno o
adekvatnom angazmanu.”

,,Nakon rucka, na sesiji 4, razmotricemo nacine na koje se stres moze smanijiti.”

,»Sesija 5, ujedno i poslednja sesija, posvecena je uvezbavanju tehnika za
samopomoc¢,usmerenih na smanjenje stresa i pruzanje podrske.”

Izdvojite vreme za razmisljanje i pitanja i nastojte da odgovorite na postavljena pitanja.

| Jednodnevni program obuke za osoblje o savladavaniju stresa | Poglavlje C | 85



B

Cilj: Istraziti Sta je to stres i kako prepoznati znake i simptome stresa.

E/ Potrebni materijali: PowerPoint slajdovi 5-7. Slika vage ili vaga koju ste sami
napravili. Za uputstvo, pogledaj dio ,,Dodatak l,treéi dan®. ,,Materijal 4,treéi dan
(‘lzvori stresa)®. Listovi papira ili stikeri.

UPUTSTVO: Podelite svim uéesnicima listove papira ili stikere. Zamolite ih da u nekoliko
minuta razmisle o definiciji stresa i da je zapiSu na papir.

Kada zavrse tu aktivnost, zamolite nekoliko ucesnika da sa ostalim ucesnicima podele
svoje definicije. Nema potrebe da svi u€esnici procitaju svoju definiciju. Definicije e biti
razradene na slajdovima.

Zahvalite ucesnicima koji su proditali svoje definicije i prikazite slajdove 5 -7, koristedi
beleske za govornika:

Slajd 5: ,,Tesko je precizno definisati Sta je to stres, jer definicija moze da varira od osobe
do osobe.”

,»Neki to objasnjavaju kao reakciju uma i tela na pretnju, izazov ili promenu u Zivotu.
Jedan primer takve pretnje je automobil koji iznenada ubrzava prema vama. lzazov moze
biti ucenje neke nove vestine na poslu. Promena moze biti zapodinjanje nekog novog
posla ili situacija kada postajete roditelj.”

,»Vazno je shvatiti da je stres u malim dozama dobar, jer nas motivise da se fokusiramo,
da budemo aktivni i da brzo reagujemo kako bismo zastitili druge ili sebe.Reakcija ,,bori
se ili bezi* omogucava nam da se u deli¢u sekunde sklonimo i izbegnemo da nas udari
automobil, da se dodatno fokusiramo i koncentriSemo kada savladavamo nove vestine i
sakupimo dodatnu energiju da se uhvatimo u kosStac sa novim poslom ili injenicom da
¢emo dobiti dete.”

Zamolite uéesnike da se okrenu prema osobi koja sedi levo od njih.

Objasnite: ,,U narednih nekoliko minuta porazgovarajte o faktorima stresa u vasem
poslu, a potom identifikujte tri najéesca faktora stresa.”

Ostavite 10-ak minuta za diskusiju pre nego sto ucesnike zamolite da se ponovo plenarno
okupe i razmene informacije o najcesc¢im faktorima stresa u svom radu.
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IIB Slajd 6: ,,Ponekad postoji suvise faktora stresa u isto vreme ili ista vrsta faktora stresa
traje izvesno vreme, pa nismo u stanju da se s tim nosimo. Ose¢amo da nas je to
preplavilo i da nismo u stanju da ispunimo ni svoja ni ocekivanja drugih. Zahtevi Zivota
nadilaze nase moguénosti i sposobnosti da se s tim nosimo i osecamo da smo izbaceni iz
ravnoteze.”

Ovo mozete ilustrovati stvarnom ili napravljenom vagom, ili mozete koristiti slajd 6:
»,Danas ¢emo se fokusirati na negativni stres koji nas stavlja van ravnoteze.

IID Slajd 7: ,,Stres na nas moze da deluje fizi¢ki, emocionalno, drustveno i duhovno, a utice i
na nase ponasanje i dobrobit. Stres sputava nasu sposobnost da funcioniSemo.”

Podelite grupama flip ¢art i markere i zamolite ih da razmotre koji su to znakovi i
simptomi stresa u razlicitim domenima funkcionisanja. Svakoj grupi dodelite po jedan
domen, osim ako imate manje od pet grupa:

Grupa I: Fizicko delovanje
Grupa 2: Emocionalno delovanje
Grupa 3: Drustveno delovanje
Grupa 4: Duhovno delovanje
Grupa 5: Ponasanje

Zatrazite od grupa da znake i simptome zapisu na flip cartu i da ih prezentuju plenarno.
Za ovu aktivnost odvojite |5 minuta. Ako je grupama potrebna inspiracija, mozete im
navesti nekoliko primera tipi¢nih simptoma stresa, koji su navedeni u tabeli u nastavku.
Owu listu je sastavila fondacija ‘Antares’.
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* Problemi sa snom

- Stomacni problemi
poput dijareje ili
povracanja
Ubrzan rad srca
Osecanje premorenosti
Podrhtavanje i napetost
misica

+ Bolovi u vratu i ledima

Promene raspolozenja:
Cas ste srecni, ¢as tuzni
Osecanje ‘preterane
osetljivosti’

Lako vas je razdraziti
Bes

Depresija, tuga
Anksioznost

Odustvo bilo kakvih

Slaba koncentracija
Osecaj zbunjenosti
Neorganizovane misli
Brzo zaboravljate stvari
Tesko donosite odluke
Snovi ili koSmari
Nametljive i nevoljne
misli

zbog napetosti misica
- Glavobolja
- Nemogucnost da se
opustite i odmorite
- Lako se uplasite

emocija

Osedaj praznine

Gubitak smisla

Osecaj obeshrabrenosti i beznada
Intezivna negativna razmisljanja o Zivotu

Reskiranje, npr. bezobzirna voznja
Prekomeranili slab apetit
Prekomerno pusenje

- Apsolutno odsustvo energije

- Sumnja + Hiperbudnost

¢ Ljutnja na Boga - Agresija i verbalni ispadi

- Otudenije i gubitak osecanja - Konzumiranje alkohola i droga
povezanosti - Kompulsivho ponasanje, npr. nervozni

tikovi i koracanje tamo-amo
- Povlacenije i izolacija

1) AntaresFoundation.http://www.antaresfoundation.org

Zamolite grupe da svoje nalaze podele jedni s drugima u plenarnoj sesiji.

Nakon svake prezentacije, pitajte ucesnike posmatraée da li imaju nesto da dodaju tim
listama.

Objasnite: ,,Stres takode utice na komunikaciju i ponasanje u grupama.”

Pitajte: ,,Znate li na koji nacin stres moze da uti¢e na ponasanje u grupama?”
Omogucite vreme za razmisljanje i primere.

Ako im nije jasno $ta pod tim mislite, navedite im nekoliko primera:

,,Negativni uticaji stresa su, na primer, formiranje klika, ogovaranje, iznosenje prituzbi,
negativni stavovi prema promenama ili negativno ponasanje ¢lanova grupe jednih prema
drugima.”

,,Pozitivni uticaji stresa mogu biti osecaj solidarnosti, otvorena atmosfera sa iskrenom
komunikacijom i bez ogovaranja iza leda, uzajamo postovanje medu kolegama, podela
radnog opterecenja, kao i upotreba interpersonalnih vestina za resSavanje sukoba i

nesporazuma.”

Objasnite: ,,Sada smo istrazili znake i simptome stresa. Nakon pauze ¢emo razgovarati o
razlicitim vrstama stresa i izvorima stresa u vasem Zivotu.”
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Stepen vaseg
stresa moze
porasti kada
radite sa decom u
nevolji.

SESIJA 2

Vrste stresa

Cilj: Razmotriti razli¢ite vrste stresa: obicni stres, akumulirani stres, sagorevanje i
traumatski stres.

rg Aktivnosti: 2.1 Vezba balon. 2.2 Vrste stresa. 2.3 Kontrolna lista: znaci stresa.
=4 Potrebni materijali: Flip éart i markeri. Po Cetiri balona za svaku grupu. PowerPoint
slajdovi 8 -19. Primerci za sve ucesnike ,,Materijali 3,treci dan (Izvori stresa)*.

List papira i olovka za svakog ucesnika. ,,Materijal 5, tre¢i dan (Sekundarna
traumatizacija)‘.

AKTIVNOST Vezba sa balonima

Cilj: Izgradnja tima kroz saradnju grupe i kroz individualno zalaganje. Fizicki aktivna
vezba koja je zabavna, ali istovemeno i teska.

E/ Potrebni materijali: Po Cetiri balona za svaku grupu.

UPUTSTVO: Zamolite ucesnike da ostanu unutar svojih grupa i da ustanu. Svakoj grupi
dajte po jedan balon i zamolite ih da ga naduvaju.

Objasnite: ,,Vas zadatak je da balon zadrzite u vazduhu. Ne sme da dodirne pod.”

Kazite grupama da poc€nu vezbu. Nakon otprilike jednog minuta, dajte im po jos jedan
balon i objasnite da i taj balon moraju da zadrze u vazduhu.

Nastavite da dodajete po jedan balon svakog minuta, sve dok svaka grupa ne zadrzi u
vazduhu tri ili Cetiri balona istovremeno.

Zavrsite vezbu i zamolite ucesnike da sednu u polukrug.
Pitajte: ,,Kako ova aktivnost odrazava faktore stresa u vasem Zzivotu?”
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Ako niko to ne spomene, naglasite sledece dve stvari:“lako je u poéetku verovatno bilo
veoma zabavno, dok ste morali da odrzavate samo jedan balon, zadatak je postepeno
postajao sve tezi i izazovniji kada je u igru uslo vise balona.”

,,Kad ste imali previse balona o kojima ste istovremeno morali da vodite racuna, to vas je
verovatno nadvladalo i postalo pretesko. Morali ste da balansirate odredeni broj balona
kao sto morate da balansirate i svoj zivot.”

,»,Na kraju, balone ste mogli da zadrzite u vazduhu samo ako ste pomagali jedni drugima.
Vrlo je sli¢no i u stvarnom zivotu: Ponekad nam je potrebna pomoc¢ drugih da se nosimo
sa izazovima koje nam donosi Zivot.”

Cilj: Razmotriti razlicite vrste stresa i to kako stres uti¢e na nas.

=4 Potrebni materijali: ,,Materijal 5, tre¢i dan (Sekundarna traumatizacija)®. Slajdovi
8-19.

UPUTSTVO: Pokazite slajdove 8 -19, koristeci pritom dodatne beleske za govornika:

Slajd 9: ,,Postoje Cetiri glavne vrste stresa: obi€ni stres, akumulirani stres, sagorevanje i
traumatski stres.”

,»Vecina ljudi s vremena na vreme, pa ¢ak i dnevno, prozivljava obican stres. To je, kao Sto
je istaknuto ranije, vrsta stresa koji moze da bude motivisuéi i dobar za nas, ali ako ga je
previse, moze da nam poremeti ravnotezu, funkcionisanje i dobrobit.”

,,Obicni stres mozemo pokusati da nadvladamo kroz fizi¢ko i psihicko prilagodavanie.
Ako u tome uspemo, simptomi stresa ¢e nestati, ali ako nam to ne pode za rukom,
simptomi stresa Ce ostati i rasti. To je ona vrsta stresa koji moze Stetno da utice na nas
Zivot.”

,»Akumulirani stres je najcesca vrsta stresa, a nastaje akumulacijom obiénog stresa sa
kojim viSe nismo u stanju da se nosimo kroz fizicko i psihi¢ko prilagodavanje. Primeri
akumuliranog stresa su stalna izlozenost potresenoj deci tokom rada u vanrednim
situacijama ili nezdravo radno okruzenje koje se ne popravlja.”

Slajd 10: ,,Znakovi akumuliranog stresa se obicno akumuliraju polako, kao Sto mozete
videti na ovom dijagramu.”

Slajdovi Il - 13:,,Sagorevanje je tesko stanje emocionalne i fizi¢ke iscrpljenosti
uzrokovane prekomernim stresom kojem je osoba izloZzena duze vremena. Obicno je
povezan sa poslom, kada se osecate preoptereceno i nesposobno da ispunite zahteve.
To moze poceti kao nezainteresovanost ili nedostatak motivacije, koji vremenom pocne
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da utice na vasu produktivnost, crpeéi vasu energiju i stvarajuci kod vas osecaj beznada,
nemodi, negativnosti i ogoréenosti.”

,,Sagorevanje moze na kraju da ugrozi vasu sposobnost da zadrzite posao, sacuvate odnose
i zdravlje.

,»Sagorevanje se ponekad naziva ‘depresijom na poslu’, jer simptomi podsecaju na simptome
depresije, ali se javljaju isklju¢ivo u odnosu na radno okruzenje. Kada ti simptomi poénu

da se dozivljavaju i na poslu i kod kuée, postoji rizik da osoba koja je izlozena tome ima ili
pocinje da razvija opstu depresiju.

,»oagorevanije se takode moze pomesati sa simptomima tuge. lako simptomi mogu da
izgledaju slicno, razlicite stvari uzrokuju sagorevanje, depresiju i tugu i zato se njima treba
baviti na drugaciji nacin.”

Slajdovi 14 i 15: ,Cetvrta vrsta stresa je traumatski stres, koji ima dve podvrste:stres
zbog opasnog dogadaja i stres sekundarne traumatizacije.”

Slajd 16: ,,Stres zbog opasnog dogadaja posledica je izloZenosti opasnom dogadaju poput
prirodnih katastrofa, nesrece ili nasilja. Krizni dogadaji su obicno iznenadni i razorni, a
cesto i pretedi. To je incident koji izlazi iz okvira uobicajenog iskustva i stvara prevelike
zahteve koji uticu na sposobnost suocavanja sa stresom. On narusava osecaj kontrole i
osnovne percepcije nekog okruzenja kao bezbednog i predvidivog.

,»Stres zbog opasnog dogadaja moze da nastupi odmah nakon opasnog dogadaja ili moze biti
odgoden. Moze nastupiti danima, mesecima, pa cak i godinama kasnije. Vazno je zapamtiti
da su reakcije na stres zbog opasnog dogadaja normalne reakcije na nenormalne dogadaje.”

Slajd 17:,,Ovi simptomi su uobicajene i normalne reakcije na traumatske dogadaje ili
situacije:

+ Strah od ponovnog prozivljavanja opasnog dogadaja ili gubitka kontrole ili gubitka
voljenih.

- Nemoc i oseéaj porazenosti zato Sto niste bili u stanju da pomognete ili spasite sebe ili
druge.

- Bespomocnost, kao da vas i druge niko ne moze da zastiti niti je u stanju da promeni
situaciju.

+ Ljutnja na one koji su prouzrokovali dogadaj ili situaciju, na nepravdu ili zato Sto se to
desilo vama, a ne nekom drugom.

+ Osecaj krivice zato sSto ste preziveli, a drugi nisu ili zato Sto se niste dobro pripremili da
pomognete i upozorite druge.

- Osecaj srama zbog unutrasnjih osecanja kao Sto su bespomo¢ i tuga ili zbog svoje
reakcije na situaciju.

+ Tuga zbog toga Sto ste vi i drugi povredeni ili Sto su drugi nastradali.

+ Osiromasenost i materijalni ili moralni gubici.

+ Ocaj koji se smenjuje sa nadom u bolja vremena.

,»,Premda su takvi simptomi normalni, potrebna vam je profesionalna pomoc¢ i podrska
kako biste se oporavili od opasnog dogadaja, ukoliko simptomi vremenom ne pocnu da
jenjavaju ili ako poc€nu da se pojacavaju.”

Podelite ucesnicima ,,Materijal 5, treci dan (Sekundarna traumatizacija)“.

Slajdovi 18 19: ,,Neki radnici u vanrednim situacijama, koji duze vreme rade sa
traumatizovanom decom i roditeljima, i sami mogu da razviju simptome traume.
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»Sekundarna traumatizacija je stanje iscrpljenosti i disfunkcije — biloski, psiholoski i u
drustvenom smislu — koji je nastao zbog duze izloZenosti traumatizovanim osobama.”

Dozvolite ucesnicima da procitaju materijale koje ste podelili.

Pitajte: ,,Sta mislite o onome $to je napisano u materijalima?”
Omogucite vreme za razmisljanje i oko 10 minuta za diskusiju.

Cilj: Proceniti sopstveni stepen stresa i osvrnuti se na ishod.

znaci stresa). Listovi papira i olovke za sve ucesnike. Flip cart i markeri.

@ Napomena za trenera: ‘Kontrolna lista: znaci stresa’ je alat koji ucesnici mogu da
ponesu kuci.

UPUTSTVO: Podelite svim uéesnicima po primerak ‘Kontrolne liste: znaci stresa,’ i
zamolite ih da je popune.

Podelite svima po list papira i zamolite ih da na njega zapisu rezultat koji su dobili posto
su popunili kontrolnu listu. Na taj list papira ne treba da stavljaju svoje ime. Sakupite
papire i zapisite koliko je osoba ostvarilo rezultate u razlicitim kategorijama: manje od
20; 20 — 35; 36 — 45.

Pitajte: ,,O éemu razmisljate kada citate rezultate?”

Objasnite: ,,Ako neki od vas imaju visok rezultat, verovatno cete se osecati zabrinuto
ili zbunjeno. Medutim, dobro je i profesionalno biti posten prema sebi. Kako ne biste
sebi naneli Stetu, bitno je da se pozabavite ovim pitanjima.Potrazite pomo¢ svojih
pretpostavljenih nakon ove obuke.”

PODRSKA MENADZMENTA JE VAZNA

Radionica za osoblje u okviru obuke o upravljanju stresom uvek mora da se sprovodi u
bliskoj saradnji sa menadZmentom vasih organizacija.

Nastavak aktivnosti, kao Sto je uvrstavanje upravljanja stresom kao redovne teme na
sastancima osoblja, mora da bude definisano kao prioritet i mora da uziva podrsku
menadZmenta.

MenadZment je takode duzan da obezbedi procedure za osoblje koje je pogodeno
stresom.
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Cilj: Kreirati svest o tome kako se na odgovarajuci nacin angazovati.

_ Alktivnosti: 3.IPrekomeran i nedovoljan angazman

~

E/ Potrebni materijali: Flip ¢art i marker. Slajdovi 20-22.

UPUTSTVO: Pokazite slajdove 20 - 22 i objasnite: ,,Nacin na koji ste angazovani u
situaciji nekog deteta u nevolji igra znaéajnu ulogu u upravljanju stresom i sagorevaniju.
Postoje idealni nadini da se angaZujete, ali postoje i dva suprotstavljena nacina angazmana
koja mogu ugroziti vasu sposobnost da upravljate stresom i da izbegnete sagorevanje. To
su prekomerna i nedovoljna angaZovanost.

,Vazno je biti svestan rizika obe vrste angazmana, jer kontinuirano delovanje u jednom
od ova dva ekstrema moze dovesti do sagorevanija i imati veoma negativan ucinak na vasu
dobrobit i sposobnost da pomazete drugima.”

[ Pokasite siajd 22:

Objasnite: ,, Tipicna ponasanja osoba koja se prekomerno unose u posao opisana su na
levoj strani slajda:

- Stav spasioca: Vasa ambicija, kao nekoga ko pomaze drugima, moze biti da ‘spasite’
traumatizovanu decu i njihove porodice. Neuspeh u toj nameri moze dovesti do
ozbiljnih razocaranja i gubitka vere u sopstvene sposobnosti i kapacitete.

+ Sve radite sami:Kao neko ko pomaze drugima, mislite da niko to ne zna bolje od vas,
da niko nije podjednako strucan i posvecen kao vi. Mozete takode da umislite da ste vi
jedina osoba kojoj deca veruju.

+ Resavanje svih problema: Preuzimate odgovornost za dete do krajnjih granica,
ne ostavljajuci nikakvu odgovornost roditeljima i detetu. Provodite dane i nodi
pokusavajuci da sve resite.

* Preterana odgovornost za ono kako se dete oseca: Mislite da ste vi krivi za detetovu
tugu ili da je osecanje ljutnje prisutno zbog toga Sto vi ne radite posao dovoljno dobro.
Granice izmedu vasih osecanja i osec¢anja deteta postaju nejasne. Ako je dete tuzno, i vi
ste tuzni. Ako je dete ljuto, i vi ste takode ljuti.To je emocionalno izuzetno zamorno.
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- Preterano bavljenje problemima ljudi:Preterana zaokupljenost problemima ljudi moze
da utice na vasu percepciju sveta kao mesta koje je nekada bilo sigurno, ali vise nije.
Traumatizovane osobe dozivljavate kao Zrtve, a ne kao prezivele, te se fokusirate na
probleme umesto na resurse. Rizik od sagorevanja je izuzetno velik.

,»Tipi¢na ponasanja osoba koja se nedovoljno unose u posao opisana su na desnoj strani
slajda:

+ Cinizam: cinizam je stav koji je posledica nedovoljne brige za decu i porodice u nevolji.
Verovatno smatrate da bi dete i porodica trebalo da se saberu i da nema stvarnog
razloga da im se pruza podrska. Verovatno mislite da se dete i porodica pretvaraju i
preuvelicavaju svoje probleme. Cinizam sadrzi element neprijateljstva.

- Redukovanje kontakta: prirodna posledica cinizma je smanjen kontakt sa detetom i
porodicom. Ne pruzate podrsku detetu iako je to sastavni deo vaseg posla. Ne zelite
da se bavite kulturoloskim i verskim barijerama koje vas sprecavaju da pruzite podrsku,
primera radi, silovanim Zenama.

+ Nema odgovornosti za reakcije detetovih roditelja: cini¢no osoblje moze takode
da izbegava svoje odgovornosti, da izbegava pruzanje podrsku detetu i porodici i da
zanemaruje njihove reakcije.

- Nepostojanje empatije: kada odbijate pomoci detetu, vi takode odbijate da razumete
dete i njegovu porodicu i uzdrzavate se od istrazivanja njihove situacije i reakcija.

- Okrivljavanje: osudujuci dete i njegovu porodicu i tvrdeéi da su oni krivi za ono Sto ih
je zadesilo, izbegavate da se angazujete.

- Skretanje sa teme: kada dete i porodica govore o svojim potesko¢ama, vi promenite
temu i govorite o neCemu drugom.

»Idealan stav je opisan u srednjem delu slajda:
»ldealan stav i uravnotezen angazman rezultirace slede¢im ponasanjem:

+ Angazujte se kao neko ko pomaze drugima, ali pri tom zadrzite svoju sposobnost da
registrujete Cinjenice: s jedne strane, angaZovani ste kao pomaga¢. Zelite da saznate
Sto visSe o detetu, njegovom okruzenju i nevoljama. S druge strane, morate da sacuvate
svoju sposobnost da registrujete Cinjenice. Cinite sve $to je u vaSoj mo¢i da ostanete
objektivni. Drzite profesionalnu distancu i svesni ste da jednog dana viSe necete
pomagati tom detetu. Vi niste deo njegove porodice, ve¢ samo neko ko mu pomaze, ali
niste na raspolaganju 24 sata dnevno. Prepoznajete ono sto realno mozete da ucinite
za porodicu i svesni ste svojih ogranicenja. Osnazujete dete i porodicu da se sami nose
sa problemima, a roditelje osnazujete da preuzmu roditeljsku ulogu.

- Empatija i profesionalna distanca: S jedne strane koristite svoje vestine empatije da
shvatite pozadinu detetovih emocija, razmisljanja i situacije. S druge strane, drzite
profesionalnu distancu. Nemojte mesati detetova osecanja i misli sa sopstvenim.

- Balansirajte svoj angazman: lako osecate odgovornost da pomognete detetu i porodici
najbolje Sto umete, u skladu sa svojim profesionalnim znanjem i zadatkom, morate da
imate svoje granice i morate ih biti svesni.

+ Napravite strategiju rada s detetom: Steknite Sto bolji uvid u probleme i napravite
strategiju za ono Sto treba uraditi.Vi niste deo problema.Vi pomazete detetu i porodici.
Vi ste profesionalac. Budite svesni svojih granica i ogranicenja.

- Zastite svoj privatni Zivot: Kada niste na duznosti, trebalo bi da se bavite aktivnostima
koje su drugacije od onih koje radite u profesionalnom zivotu — primera radi,
poboljsanje dobrobiti sopstvene porodice i zabavne aktivnosti.”
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Cilj: Istraziti nacine na koje mozemo da smanjimo stres.

Aktivnosti: 4.1 Aktivnost usmerena na smanjenje stresa.
4.2 Nacini na koje mozemo da umanjimo stres.

Potrebni materijali: Flip €art i markeri. Listovi papira i olovke za sve ucesnike.
Slajdovi 23 - 25. ,,Materijal 6, treé¢i dan (Primeri strategija za smanjenje stresa)®.
,»Materijal 7, tre¢i dan (Moji nacini suocavanja)®. ,,Materijal 8, treci dan (Primeri
aktivnosti za smanjenje stresa)‘.

(3

Cilj: Savladati fizicke, psiholoske i drustevne vestine koje pomazu kod smanjenja
stresa.

Potrebni materijali: Primerci za sve ucesnike ,,Materijal 8, treci dan (Primeri
aktivnosti za smanjenje stresa)‘.

UPUTSTVO: Predstaviti jednu od vestina upravljanja stresom iz Materijal 6, tredi
dan. Pitajte da li se neko dobrovoljno javlja da pokusa da uradi tu vezbu. Ako nema
dobrovoljaca, onda vi pokazite vezbu.

Za ovu vezbu odvojite 15-ak minuta.

Ako je aktivnost vodio neko od dobrovoljaca, zahvalite mu se i ostavite ucesnicima
nekoliko minuta da zabeleze vestine koje su upravo naucili.
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Cilj: Naugiti nadine savladavanja stresa.

=g Potrebni materijali: Flip éart i markeri. Slajdovi 23 - 25. ,,Materijal 7, treci dan (Moji
nacini suocavanja)®.

@ Napomena za trenera: Ucesnici treba da rade u grupama. Zadatak je da utvrde
strategije za smanjenje stresa. Lista primera strategija je data u delu ,,Materijal
6, trec¢i dan“. Nakon Sto ucesnici predstave svoje nalaze, vi mozete da dopunite
njihove liste ovim primerima iz materijala.

UPUTSTVO: Sumirajte: ,,Jutros smo govorili o tome sta je to stres, koje su razlicite vrste
stresa i izvori stresa u privatnom i poslovhom okruzenju. Danas popodne ¢emo istraziti
razlic¢ite nacine kojima mozemo da smanjimo stres. Drugim recima, govori¢emo o nasim
resursima za suocavanje koji se nalaze na desnom tasu vage.”

Prikazite pravu vagu ili onu koja je prikazana na slajdu 24.

Zamolite uéesnike da u plenarnoj sesiji artikulisu: ,,Kako mozemo da smanjimostres?”
Odgovore zapisite na flip cart.

Kada svi daju svoj doprinos, zamolite ucesnike da pogledaju odgovore koje ste zapisali na
flip cartu. Pitajte ucesnike Sta im je najuodljivije.

Objasnite: ,,Mnogo je razliCitih stvari koje mozete da ucinite kako biste smanijili stres
ili sprecili da negativno utice na vas Zivot. Naveli ste primere koji su fizicki, licni ili
psiholoski, drustevni, ali i oni koji se vezuju za posao.”

Pokazite slajd 25 i zamolite ucesnike da se pridruze svojim grupama i da na flip ¢artu
napisu razlicite nacine suocavanja ili vestine smanjenja stresa koje poznaju. Vestine bi
trebalo grupisati po domenima. Svaka grupa bi trebalo da obradi jedan domen:

+ Psiholoske/emocionalne/li¢ne

+ Fizicke

+ Drustvene

+ Poslovne

* Podrska supervizora/ vode tima, odnosno menadzmenta

Ostavite grupama |0-ak minuta da sastave listu.
Zatrazite od ucesnika da se vrate u plenarnu grupu. Svaka grupa treba da predstavi svoju
listu, a druge ucesnike treba ohrabriti da prezentovanim listama dodaju jos stavki.

Pogledajte listu u Materijalima 6 za treci dan kako biste proverili da niSta nije ispusteno.

Svim ucesnicima podelite Materijale 7 za treéi dan: ‘Moji nacini suocavanja.” Kazite
ucesnicima da na materijalima napiSu svoje nacine suocavanja.

Kada zavrse ovaj zadatak, pitajte ih da porazmisle jesu li zadovoljni nacinima na koji se
suocavaju sa stresom. Ako nisu, Sta bi zeleli da promene ili dodatno razviju?

Ne moraju to da iznose u plenarnoj sesiji. Ovo je pitanje za licno promisljanje.
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Budite svesni
sopstvenih granica
kako biste izbegli
sagorevanje.
Potrazite podrsku
drugih.

SESIJA 5

Uvezbavanje

Cilj: Uvezbavanje upravljanja stresom i kolegijalne podrske.

rg Aktivnosti: 5.1 Aktivhost usmerena na smanjenje stresa.
5.2Aktivno slusanje i mentorstvo.

S# Potrebni materijali: Slajdovi 26 - 30.Primerci za sve u€esnike ,,Materijal 8, treci dan
(Primeri aktivnosti za smanjenje stresa)‘.
AKTIVNOST Aktivnost za smanjenje stresa @

Cilj: Savladati fizicke, psiholoske i drustvene vestine koje pomazu kod smanjenja
stresa.

=4 Potrebni materijali: Primerci za sve ucesnike ,,Materijal 8, treci dan (Primeri
aktivnosti za smanjenje stresa)*.

Predstaviti jednu od aktivnosti za smanjenje stresa iz dela ,,Materijal 8. Pitajte da li se
neko dobrovoljno javlja da pokusa da uradi tu vezbu. Ako nema dobrovoljaca, onda vi
pokazite vezbu.

Za ovu vezbu izdvojite 15-ak minuta.

Ako je aktivnost vodio neko od dobrovoljaca, zahvalite mu se i ostavite ucesnicima
nekoliko minuta da zabeleze vestine koje su upravo naucili.

AKTIVNOST Aktivno slusanje i mentorstvo
Cilj: Provezbati aktivnosti kolegijalne podrske.
E/ Potrebni materijali: Slajdovi 26 - 29.

UPUTSTVO: Objasnite: ,,Kao Sto smo naucili u prethodnoj sesiji, mnogo je razlicitih
stvari koje mozemo da uéinimo kako bismo smanijili stres i unapredili resurse koji su nam
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potrebni da se suoc¢imo sa stresom. Jedna vrlo vazna stvar koju mozete da uradite je da
uestvujete u pruzanju kolegijalne podrske, gde svoje izazove u poslu mozete da podelite
sa kolegom kojem verujete, u ¢ijem drustvu se osecate prijatno i sa kojim mozete da
razgovarate i ustanovite nacin kako da promenite situaciju da bude manje stresna.

,Upravo ovo ¢ete vezbati u poslednjoj sesiji za danas. Ovo moze da se radi u grupama sa
vise ljudi, ali ¢emo danas vezbu raditi u parovima. Ako ne mozete da se setite stvarnog
problema o kojem biste razgovarali, izmislite neki. Cilj ove aktivnosti je da vezbamo
vestine aktivnog slusanja i mentorisanja.”

Slajd 27 i objasnite: ,,Aktivno slusanje podrazumeva da posvecujete punu paznju i
pokazujete da slusate. Ohrabrujte osobu da govori i odgovorite joj na pitanja bez
osudivanja.

Slajd 28: ,,Mentorstvo podrazumeva da koristite sopstveno znanje, vestine i iskustvo da
biste pomogli drugima. Dobar mentor je pozitivani on motivise i osnazuje. Imajte na umu
da pomoci nekome da krene napred ne znaci da treba daresite njegove probleme, ve¢ da
treba da mu pruzite podrsku da sam dode do resenja.*

Slajd 29: ,,Zamolite ucesnike da se podele u parove. Ako imate neparan broj ucesnika, u
jednoj grupi moze ostati troje uéesnika.

Objasnite: ,,Pridruzite se svom partneru ili grupi i pronadite kutak gde vam drugi nece
smetati. Jedno od vas dvoje ima problem, a druga osoba je mentor i slusalac.”

,»Za ovu aktivnost imate 30 minuta, tako da bi nakon 15 minuta trebalo da zamenite
uloge kako bi podjednako vreme uvezbavali vestine aktivnog slusanja i mentorisanja.”

, U prvih pet minuta, osoba koja ima problem taj problem prezentuje partneru.”

,U narednih pet minuta, slusalac postavlja pitanja kako bi stekao jasniju sliku o problemu
i porazmislio o onome $to je cuo.”

,,Poslednjih 5 minuta treba potrositi na dvosmernu diskusiju o moguéim strategijama za
resavanje problema.”

Nakon 30 minuta, kada se svi u€esnici okusaju u obe uloge, zamolite parove da
u nekoliko minuta porazgovaraju jedni s drugima o ovom iskustvu i da ponude
konstruktivne povratne informacije o svojim vestinama aktivnog slusanja i mentorisanja.

Slajd 30: ,,Zapamtite da svako prozivljava stres u Zivotu. Rad sa decom i porodicama koje
su prosle kroz traumaticne dogadaje ili koji se bore kroz Zivot na drugaciji nacin, moze
biti snazno i stresno iskustvo. Kada osetite da stes raste i da negativno utice na vas,
setite se:

Vase reakcije su normalne.

+ Ne budite previse strogi prema sebi.

- Razgovarajte s nekim kome verujete.

- Ne pokusavajte da sakrijete osecanja.

+ Nemojte sami da se lecite.

- Nastavite da obavljate rutinske zadatke.

Ako stres i dalje raste i pocne da remeti vase blagostanje i delovanje, potrazite
profesionalni savet i obavestite o tome svoje pretpostavljene.”

Ostavite neko vreme za razmisljanje, pitanja i odgovore o ovim temama.
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Zavrsetak radionice i evaluacija @

Cilj: Sumirati jednodnevnu radionicu za osoblje o upravljanju stresom.

=4 Potrebni materijali: Primerci za sve ,Dodatak 4, tre¢i dan (Evaluacioni formular)™.
Sertifikati o uceS¢u na obuci za sve ucesnike.

Napomena za trenere: Sertifikate o uces¢u na obuci treba pripremiti pre obuke.
Primerak sertifikata je ponuden u ,,Dodatku 4, tre¢i dan*.

Zahvalite ucesnicima za ucesce i objasnite da ste sada dosli do kraja obuke.

Pitajte ucesnike da li imaju neke komentare ili pitanja i, ako imaju, pokusajte da
odgovoritena njih.

Takode, pitajte da li su ucesnici naucili neke nove strategije borbe protiv stresa koje
planiraju da primene.

Izdvojite vreme za razmisljanje i povratne informacije.

Naglasite da je vazno imati smisao za humor i proverite da li se svi osecaju dobro. Ako se
neko ne oseca dobro, objasnite da moze da vam se obratiti i sa vama podeli svoje brige
nakon Sto drugi ucesnici izadu iz prostorije. Ohrabrite ucesnike da svoja nova saznanja
podele sa svojim prijateljima i porodicom.

Podelite evaluacioni formular i zamolite ucesnike da je popune. Podstaknite ucesnike da
budu iskreni i objasnite da ¢e vam to pomoci da unapredite buduce programe obuke.

Napravite malu ceremoniju dodele sertifikata,na kojoj ¢ete se rukovati s ucesnicima, ako
je to kulturoloski prihvatljivo, zahvaliti na ues¢u i pozdraviti se sa svakim pojedinacno.
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DODATAK |, prvi i drugi dan

Priprema

Prijava

Molimo popunite velikim slovima

Anne-Sofie Helms/Save the Children

Vase ime

Vase prezime

Vas broj telefona:

Pozivni za drzavu Pozivni za grad Broj

Vas$a e-mail adresa

Vaga po§tanska AdreSa |

Grad i drzava gde radite

Vasa trenutna pozicija u Save
the Children

Poznavanje jezika

Koji je Vas maternji jezik?

Drugi jezici? Teéno Sredniji nivo Osnovni
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DODATAK |, prvi i drugi dan

Priroda posla koji trenutno obavljate?

Molimo oznacite izjavu koja se najviSe odnosi na vas:

Trenutno radim direktno sa npr. nastavnicima, voditeljima u okviru kutaka za decu ili sa drugi-
ma koiji se brinu za decu.

U

Trenutno radim direktno sa decom.

Trenutno radim direktno sa roditeljima i starateljima

Trenutno radim kao menadzZer/savetnik/koordinator za zastitu dece

Trenutno radim u drugom sektoru (zdravstveni, obrazovanije, itd.)kao menadzer/savetnik/ koordinator

o000 o

Trenutno sam na popisu osoblja Save the Children za globalne operacije

Koliko godina ste proveli na aktivnostima zastite dece /psihosocijalne podrske (PSP) tokom svoje
karijere?

Molimo oznacite jednu kockicu

Vise od 10 godina d

5 do 10 godina

2 do 5 godina

6 meseci do | godine

Manje od 6 meseci

U000 00

Nikada nisam radio/la direktno na zastiti dece ili psihosocijalnoj podrsci (PSP)

Koliko godina ste proveli u direktnom radu sa decom i roditeljima ili starateljima tokom karijere?

Molimo oznacite jednu kockicu

Vise od 10 godina a

5 do 10 godina

2 do 5 godina

6 meseci do | godine

Manje od 6 meseci

o000 o

Nikada nisam radio/la direktno sa decom i roditeljima ili starateljima

Molimo opisite svoj trenutni posao u sektoru zastite dece / psihosocijalne podrske/ ili drugom.

Molimo opisite svoje ranije iskustvo iz direktnog rada u sektorima za zastitu dece / psihosocijalne
podrske/ ili drugim.
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DODATAK |, prvi i drugi dan

Molimo oznacite izjavu koja se najviSe odnosi na vas:

Posedujem univerzitetsku diplomu iz oblasti socijalnog rada /psihologije /deéjeg razvoja /ili 0
slicno (molimo navedite konkretno)

Pohadao/la sam vise od jednog predmeta na fakultetu iz dedije psihologije /socijalnog rada, ali
nemam diplomu iz ove oblasti

Pohadao/la sam jedan predmet na fakultetu iz socijalnog rada /psihologije /decjeg razvoja

Nisam pohadao/la nikakve predmete na fakultetu iz socijalnog rada /psihologije /decjeg razvoja

Pohadao/la sam kurseve obuke iz socijalnog rada /psihologije /decjeg razvoja zbog svog posla i
profesionalnog usavrsavanja

Nisam pohadao/la nikakve kurseve obuke iz socijalnog rada /psihologije /decjeg razvoja

00 0 00O

Molimo oznadite relevantne kockice

Snazno podrzavam ideju sprovodenija psiholoske prve pomoci za decu neposredno nakon van- 0
rednih situacija

Snazno podrzavam ideju uspostavljanja grupe koja Ce se sastojati od osoblja organizacije Save
the Children koji rade na zastiti dece, a koji mogu da odrze obuku u razli¢itim okruzenjima i |
koji ¢e odvojiti deo svog vremena da ucestvuju u ovim sesijama obuke u nasem regionu.

U mogucnosti sam da pomognem u prevodenju prirucnika za psiholosku prvu pomo¢, ako 0
bude potrebno.

Molimo oznacite izjavu koja se najviSe odnosi na vas:

Nakon sto sam/a prodem obuku iz psiholoske prve pomoci, bicu u moguénosti da putujem 0
svaka dva do cetiri meseca radi pruzanja PPP u okviru svog posla u zemljama svog regiona

Nakon sto sam prodem obuku iz psiholoske prve pomoci, bicu u moguénosti da putujem dva
ili tri puta godisnje radi pruzanja PPP u okviru svog posla u zemljama svog regiona

Nakon sto sam prodem obuku iz psiholoske prve pomoci, bicu u mogucnosti da putujem jed-
nom godisnje da pruzam PPP u okviru svog posla u zemljama svog regiona

Nisam u mogucénosti da putujem na poslu

o 0 o
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DODATAK |, prvi i drugi dan
oh a7
~C

oy

POTVRDA

Odobrenje i podrska nacionalnog
direktora(ke)/sefa(ice)

,»olazem se sa ucestovanjem kandidata u ovoj obuci

i podrzacu rad

(ime kandidata)
na pruzaniju psiholoske prve pomoci

u okviru njenog/njegovog posla.”

Ime nacionalnog/e direktora(ke)/Sefa(ice)

(prvo navesti prezime):

Molimo popunite velikim slovima

Potpis nacionalnogle direktora(ke)/Sefa(ice)

Datum: Mesec/dan/godina

@ Save the Children

Y
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DODATAK 2, prvi i drugi dan

Spisak potrebnih materijala
Dan | Dan 2

Sesija I: Sesua 7:
- Power Point slajdovi |-9 Power Point slajdovi 66-68
- Upitnik uoci obuke (prijava) + Mali komad papira za svakog ucesnika, sa
+ Flipcart i markeri ispisanim ili nacrtanim po jednim tipom
+ Primerci za sve ucesnike ‘Materijall, prvi raspolozenja, kao Sto su: sreca, tuga,
i drugi dan’; Program obuke; ‘Materijal bes, zabrinutost
3, prvi i drugi dan (Politika ocuvanja + Papir i olovke
bezbednosti dece organizacije ‘Save the + Flipcart i markeri
Children’y
- Mala fascikla za sve ucesnike Sesua 8:
Power Point slajdovi 69-79
+ Flipcart i markeri
+ Papir i olovke

Aktivnost za zagrevanje:
* Prazna boca

- Olovka ili mali, ravan Stap veli¢ine i
oblika olovke
+ Predivo ili vrpca

+ Lutke, mekane igracke ili marame sa

iscrtanim smajlijem

- Aktivnost za zagrevanje

+ Jedno ili dva velika éebeta ili carsava
Sesija 2:
+ Power Point slajdovi 10-18 Sesua 9:
+ Papir i olovke + Animirani film 2
+ Flipcart i markeri
Sesija 3: + Papir i olovke
+ PowerPointslajdovil9-4| + Primerci za sve ucesnike ‘Materijal 5,
+ Flipéart | markeri prvi i drugi dan (Saveti za roditelje)’
+ Papir i olovke
Sesua 10:
Sesija 4: + Flipcart i markeri
- Power Point slajdovi 19-41 + Primerci za sve ucesnike ‘Dodatak 3,
+ Flipcart i markeri treci dan(Evaluacioni formular)’
+ Papir i olovke - ‘Dodatak 3, prvi i drugi dan (Sablon
sertifikata)’
Sesija 5:
- Power Point slajdovi 56-65
+ Papir i olovke
+ Animirani film |

Sesija 6:

+ Papir i olovke
* Lopta
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DODATAK 3, prvi i drugi dan
oh a7
~C

SERTIFIKAT

se dodeljuje

(Ime i prezime)

za uspesno zavrsenu

Obuku iz psiholoske prve pomoci za decu

(Datum i mesto odrZavanja obuke)

kojoj je domacin bila organizacija Save the Children iz

(Drzava)

(Imei prezime, titula, organizacija trenera)

(Ime i prezime potpisnika) (Titula potpisnika)

@ Save the Children

Y
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DODATAK |, treci dan

Kako napraviti vagu

Budite kreativni i koristite materijale koje imate na raspolaganju. Ako je moguée, naprav-
ite vagu koja moze da se pomera tako da mozete da povucete levu stranu prema dole
kada ilustrujete tezinu stresa, a desnu stranu gore ili dole kada objasnjavate kako strate-
gije savladavanja stresa pomazu osobi da se nosi sa stresom.

Da biste napravili vagu na slici, potrebno vam je sledece:

- Dve kartonske kutije

+ Platno za projektor

* Vrpca da pricvrstite kutije za platno od projektora

+ Marker da napisete ‘Izvori’na levoj kutiji i ‘Suocavanje’na desnoj kutiji

+ Papir ili stikeri na kojima mogu da budu zabelezZeni izvori stresa i nacini smanjivanja

stresa
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DODATAK 2, treci dan

Spisak potrebnih materijala

Sesija I:

+ Power Point slajdovi |-7.

+ Flipcart i markeri

+ Mali komadi papira ili stikeri.

- Slika vage, prave ili neke koju ste sami napravili. Za instrukcije, pogledajte
‘Dodatak I,tredi dan’.

* Materijal 4, treci dan (Izvori stresa)

+ Male fascikle za sve ucesnike

Sesija 2:

+ Power Point slajdovi 8-19

+ Flipéart i markeri

+ Po Cetiri balona za svaku grupu

+ Primerci za sve ucesnike Materijal 3, tre¢i dan (Kontrolna lista: znaci stresa)
+ Primerci za sve ucesnike Materijal 4, tre¢i dan (lzvori stresa)

+ Primerci za sve ucesnike Materijal 5, tre¢i dan (Sekundarna traumatizacija)

- Mali komadi papira i olovke za sve ucesnike

Sesija 3:
 Power Point slajdovi 20-22
+ Flipcart i markeri

Sesija 4:

+ Power Point slajdovi 23-25

+ Flipcart i markeri

* Primerci za sve ucesnike Materijal 6, treci dan (Primeri strategija za smanjenje stresa)
+ Primerci za sve ucesnike Materijal 7, tre¢i dan (Moji nacini suocavanja)

+ Primerci za sve ucesnike Materijal 8, treci dan (Primeri aktivnosti za smanjenje stresa)
+ Papir i olovke za sve ucesnike

Sesija 5:
+ Power Point slajdovi 26-30
+ Primerci za sve ucesnike Materijal 8, treci dan (Primeri aktivnosti za smanjenje stresa)

Sumiranje i evaluacija:

* Primerci za sve ucesnike Dodatak 3, treci dan (Evaluacioni formular), Dodatak 4, treci
dan (Sertifikati o uceSc¢u na obuci za sve ucesnike).
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DODATAK 3, treci dan

Evaluacioni formular

Molimo da popunite ovaj evaluacioni formular. To ée nam pomoc¢i da poboljSamo obuku u buduénosti.

Skala od | do 5 ukazuje:

5. Odlicno

4. Dobro

3.  Zadovoljavajuce
2. Uredu

I.  Nije dobro

NA Nije primenjivo

PREDMET BODOVI | komentari

Koncept i teorija Da li su koncept i teoretski deo obuke bili relevantni za vas posao?
Molimo zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:

BODOVI | komentari

Primeri i slucajevi Da li su slucajevi i primeri bili relevantni za vas radni kontekst? Molimo
zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:

BODOVI | komentari

Animirani filmovi i Da li su animirani filmovi (odnosi se samo na ucesnike obuke iz psi-
prezentcije holoske prve pomoci za decu) i Power Point slajdovi bili relevantni za
vas radni kontekst? Molimo zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:
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BODOVI | komentari

Ucestvovanje Koliko ste bili aktivni kao ucesnik? Molimo zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:

BODOVI | komentari

Odnosi medu kolegama Da li je radna atmosfera sa drugim uéesnicima bila konstruktivna?
Molimo zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:

BODOVI | komentari

Moderiranje Kakvo je bilo moderiranje obuke?Molimo zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:

BODOVI | komentari
Logistika Kakva je bila ukupna logistika obuke? Molimo zaokruzite svoj odgovor.

5 4 3 2 | NA

Komentari:

Drugi komentari i sugestije:
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DODATAK 4, treci dan

@

SERTIFIKAT

se dodeljuje

(Ime i prezime)
za uspesno zavrsenu obuku iz

Upravljanja stresom za osoblje

(Datum i mesto odrZavanja obuke)

kojoj je domacin bila organizacija Save the Children iz

(Drzava)

(Ime i prezime, titula, organizacija trenera)

(Ime i prezime potpisnika) (Titula potpisnika)

@ Save the Children
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MATERIJAL |, prvi i drugi dan

[

RASPORED OBUKE:
Psiholoska prva pomoc za decu

DAN |
RASPORED OBUKE: Psiholoska prva pomoc¢ za decu

8:30 — 9:00 Sesija 0: Priprema Dobrodoslica i registracija
9:00 — 10:30 Sesija I: Uvod I. Dobrodoslica i uvod
2. Uvod u dnevni program
3. Specificni ciljevi
4. Uzajamna ocekivanja
5. Predstavljanje organizacije ,,Save the
Children* (opciono)
10:30 — 10:50 | Pauza za kafu/¢aj
10:50 — 11:00 Aktivnosti zagrevanja
11:00 — 11:15 Sesija 2: Sta je psiholoska prva I.  Uvod u psiholosku prvu pomo¢ za
pomoc¢ za decu? decu
11:15 - 13:00 Sesija 3: Decija reakcija na stresne I. Ogledni slucaj: Pozar u skoli
dogadaje 2. Dedija reakcija na stresne dogadaje
13:00 — 14:00 Pauza za rucak
14:00 — 15:00 Sesija 4: Identifikacija dece kojoj I. Identifikacija dece kojoj je potrebna
je potrebna psiholoska prva pomoc¢ psiholoska prva pomoc¢
i akcioni principi psiholoske prve 2. Akcioni principi psiholoske prve
pomodi pomodi
15:00 — 16:00 | Sesija 5: Inicijalni kontakt sa I. Animirani film |
potresenim detetom 2. Inicijalni kontakt sa potresenim
detetom
16:00 — 16:30 | Pauza za kafu/caj
16:30 — 17:45 Sesija 6: Dramatizacija |. Dramatizacija
17:45 — 18:00 | Sumiranje
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RASPORED OBUKE PSIHOLOSKA PRVA POMOC ZA DECU

8:30 — 10:30 Sesija 7: Komunikacija sa I.  Pozdravi raspolozenja
decom 2. Uvod u drugi dan obuke
3. Rekapitulacija prvog dana
4. Komunikacija sa decom |
5. Komunikacija sa decom 2
10:30 — 10:50 Pauza za kafu/caj
10:50 — 11:00 Aktivnost zagrevanja
11:00 - 13.00 Sesija 8: Potresena deca I.  Normalizacija i generalizacija
2. Dodatni predlozi za komunikaciju sa
potresenom decom
3. Vezbanje komunikacije sa potresenom
decom
13:00 — 14:00 Pauza za rucak
14:00 — 14:15 Aktivnost zagrevanja
14:15 — 15:45 Sesija 9: Potreseni roditelji i [.  Animirani film 2
staratelji 2. Reakcije roditelja i staratelja na
potresenost
3. Komunikacija sa roditeljima i
starateljima
15:45 — 16:00 Pauza za kafu/éaj
16:00 — 17:15 Sesija 10: Vezba I.  Uvezbavanije psiholoske prve
pomodi
17:15 — 17:30 Zaokruzivanje i evaluacija
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Recnik pojmova

U prirucniku za obuku ne koriste se direktno svi termini navedeni u re¢niku pojmova iz
dela ,,Materijal 2, prvi i drugi dan, ali je vazno da treneri znaju ove termine.

Vecina psiholoskih reakcija na traumatske dogadaje obi¢no se smatra normalnim
odgovorom na ekstremne situacije, ¢ak i ako su zabrinjavaju¢e. U najve¢em broju
slucajeva, samo ¢e manji deo populacije patiti od dugotrajnih trauma.

Vecina ljudi, ukljucujuci i decu, oseca izvestan nivo potiStenosti nakon traumatskog
dogadaja. Vecina ce ih se oporaviti posle odgovarajuce nege i podrske. Nedavna
istrazivanja pokazuju da je kvalitet inicijalne drustvene podrske vazan kako za sposobnost
dece, tako i staratelja, da se oporave od neprijatnih okolnosti i stresnih iskustava i da
minimiziraju rizik od razvijanja dugorocnih psiholoskih problema.

lako se ljudi oporavljaju i prilagodavaju, tokom Zivota mogu da nastanu dugorocni efekti
na li¢nost i na adaptaciju. Kroz praksu su zapazeni psiholoska otpornost i kapacitet
dece da prevazidu teske okolnosti i da im se prilagode'. Medutim, novija istraZivanja
naglasavaju da ne bi trebalo da ignoriSemo moguéi uticaj traumatskih dogadaja na deciji
razvoj i da treba da budemo oprezni, bez obzira na to kako oznacavamo decu — kao
traumatizovanu ili psiholoski otpornu. U svim situacijama, deca ée reagovati drugacije,
u skladu sa kulturom, religijom, situacijom, predasnjim iskustvima, uzrastom i li¢nos¢u
deteta ili mlade osobe?.

Takode, oprezno koristite termin ,,psiholoska prva pomoc¢* kad opisujete ono sto radite
na terenu. Mnogi ljudi €uju rec ,,psiholoska® i povezuju je sa mentalnim oboljenjem. U
mnogim zemljama, mentalne bolesti su stigmatizovane, pa koris¢enje ovog termina moze
da odvrati decu i porodice od prihvatanja vase pomoci.

Neki uéesnici mogu imati osecaj da bi termin ,,psihosocijalna prva pomoc¢* bio prikladniji,
jer ne govorimo o psihoterapiji, ali ,,Save the Children* koristi terminologiju Svetske
zdravstvene organizacije.

Prilikom komunikacije sa laicima, takode je preporucljivo izbegavati termine koji imaju
klinicko znacenje, kao Sto su ,,trauma‘ ili ,,traumatizovan®. Ovi termini ljudima mogu da
zvuce zastrasujuce i da u njima izazovu osecaj da su negativno etiketirani i obespravljeni.

Termini ,,potresenost® i ,,akutna potresenost* koriste se prilikom opisivanja nespecifi¢nih
psiholoskih posledica posle neprijatnog dogadaja. Oni nisu povezani sa specific(nom
dijagnozom ili sindromom, ve¢ podrazumevaju osecaj anksioznosti, plakanje, probleme

sa spavanjem, slab apetit, povucenost i poteSkoce sa koncentracijom, a sve to malo po
malo nestaje uz odgovarajucu negu. Sve to su uobicajena osecanja i reakcije medu decom
i adolescentima i direktno su povezani sa kriznim dogadajima.

I Inter-AgencyStandingCommittee(2007).IASCGuidelinesforMentalHealthiPsychosocialSupportinEmergencySettings.http://www.who.
int/mental_health/emergencies/9781424334445/en/

2 Pynoos,Steinberg,Layneetal(2009).DSM-VPTSDdiagnosticcriteriaforchildreniadolescents:Adevelopmentalperspectiveirecommenda-
tions. http://www.academia.edu/1201576/Pynoos_Steinberg_Layne_et_al._2009_._DSM-V_PTSD_diagnostic_criteria_for_children_i_
adolescents_A_developmental_perspective_i_recommendations

116 | Dodaci i materijali \



MATERIJAL 2, prvi i drugi dan

Vanredno stanje se definiSe kao ,,situacija u kojoj su Zivoti, psihicko i mentalno blagostan-
je ili moguénost razvoja dece ugrozeni kao rezultat oruzanog sukoba, katastrofe ili sloma
drustvenog ili pravnog poretka i gde su lokalni kapaciteti za prevazilazenje ovih teskoca
premaseni ili neadekvatni.“10

Termin ,,kriza® odnosi se na stresnu situaciju gde prethodna iskustva osobe i njene
strategije za prevazilazenje teskoca nisu adekvatne za suocavanje sa situacijom. Kriza
moze da bude iznenadna i dramaticna, ali takode moze i da se postepeno razvija.

Termin ,,trauma‘ se koristi da bi se opisalo emocionalno stanje nelagode i stresa. Traumu
izazivaju sec¢anja na neuobicajeno katastroficno iskustvo, na traumati¢ni dogadaj, koji je
kod osobe ugrozio osecanje bezbednosti i povredio osecaj integriteta. U traumi, pos-
tojece strategije za prevazilazenje teskoca kod osobe nisu dovoljne za noSenje sa novim
iskustvom.

Termin ,,traumatizovan® je pridev izveden iz termina ,,trauma‘. Traumatizovana osoba je
osoba koja je izlozena jednoj ili ve¢em broju trauma. Izlozenost traumaticnom dozivljaju
nije dovoljan uslov da bi osoba bila traumatizovana. Iskustvo mora biti porazno, emoci-
onalno bolno, tuzno ili Sokantno i moze da prouzrokuje trajne mentalne i psihicke efekte.

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je dijagnoza koja se koristi za perzistentni men-
talni i emocionalni stres nastao kao rezultat ozbiljnog psiholoskog Soka posle jednog ili
viSe traumatskih dogadaja. Karakterise ga odredeni obrazac simptoma. Termin ne treba
koristiti nasumiéno bez odgovarajuée dijagnoze koju postavlja profesionalac, niti je treba
mesati sa opstim psiholoskim odgovorima na traumaticne dozivljaje, kao sto je akutni
stresni poremecaj (ASP).

Akutni stresni poremecaj moze da nastane u prvom mesecu posle traume. Simptomi koji
definiSu ASP preklapaju se sa simptomima PTSP-a i, generalno, ukljucuju osecanja kao Sto
je neshvatanje osobe gde se nalazi ili osecaj da je izvan svog tela. U nekim slucajevima,
ASP se razvija u PTSP, ali isto tako, simptomi mogu da nestanu posle jednog meseca.

Drugi primeri perzistentnih mentalnih bolesti i ekstremnih emocionalnih reakcija nastalih
kao posledica ozbiljnog stresa uzrokovanog traumati¢nim dogadajima su klinicka depresi-
ja i stanja anksioznosti.

Drustvena podrska je podrska drustvene mreze — paznja i briga koje dobijate od clanova
porodice, prijatelja, kolega, nastavnika itd.

3 NationalCenterforPTSD.http://www.ptsd.va.gov
4 SavetheChildren(2010).SavetheChildrenChildProtection: Takingactionagainstallformsofabuse,neglect,violenceiexploitation.http:/
resourcecentre.savethechildren.se/library/child-protection-taking-action-against-all-forms-abuse-neglect-violence-i-exploita-tion-cpi
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Politika organizacije ,,Save the Children" za
ocuvanje bezbednosti dece

Pravila za bezbednost dece

Organizacija Save the Children obecava:

I. Da ¢emo ozbiljno shvatiti decu kada nam govore o zlostavljanju i pronac¢i pomo¢
za njih. Ako je zlostavljac osoba iz organizacije Save the Children, pobrinu¢emo se da
zlostavljanje prestane.

2. Da ¢emo se pobrinuti da su deca uvek bezbedna kada ih vodimo izvan njihovih
zajednica. | da ¢emo to raditi uz pismena odobrenja roditelja.

3. Da ¢e, kada snimamo ili fotografiSemo ili piSemo price o deci, video materijali,
fotografije i price biti puni postovanja. Nece biti seksualni, uciniti da se deca osecaju
postideno ili ih izlozZiti riziku.

4. Kada posedujemo privatne informacije o detetu, da ¢e one biti bezbedne, tako
da pogresni ljudi ne mogu da dodu do tih informacija, ukljucujuci informacije o
detetovom identitetu i mestu boravka.

Organizacija Save the Children obecava da nece:

5. Udariti, Sibati, Stipati ili fizicki zlostavljati decu na bilo koji drugi nacin.

6. Osramotiti ili ponizavati decu, vikati ili koristiti uvredljive rijeci ili emocionalno
zlostavljati decu na bilo koji drugi nacin.

7. Davati savete zbog kojih ¢e se deca osecatilose, Ciniti loSe stvari ili upasti u probleme.

8. Upustiti se u seks ili bilo kakvu seksualnu aktivnost sa decom, ukljucujuci to da NEMA
seksualnih razgovora, pogleda ili dodirivanja.

9. Traziti bilo Sta zauzvrat za pomo¢ koju pruzamo. Neéemo od vas traziti novac, niti
seksualne usluge ili da za nas radite. Sve sto radimo i dajemo je besplatno.

10. Favorizovati ili diskriminisati bilo koje dete ili grupu dece.

I1. Spavati u istom krevetu sa detetom sa kojim radimo.

I2. Spavati u istoj sobi sa detetom sa kojim radimo, osim ako je to apsolutno neophodno
radi bezbednosti deteta, a u tom sluc¢aju moramo najpre dobiti dozvolu od
direktnog nadredenog.

I3. Provoditi previse vremena sami sa detetom ili decom (sa kojom radimo),
ukljuéujuci vreme provedeno u vozilima, sobama ili u domovima te dece. Takode,
ne smemo da dozvoljavamo deci(sa kojom radimo)da dolaze i borave kod nas
u ku¢ama.

[4. Upustati se u bilo kakvu kompromisnu nagodbu sa roditeljima, zlostavljac¢ima ili
predstavnicima vlasti u situacijama kada je dete izloZeno zlostavljanju.
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Lista lokalnih resursa

Ove liste treba da napravi trener.
Lista bi trebalo dasadrzi imena mogucih institucija, organizacija i pojedinaca na koje pomagaci
mogu da upute i sa njima povezu decu, roditelje i staratelje radi dodatnih usluga i podrske.

Molimo navedite procedure upuéivanja za svaki lokalni resurs koji spomenete. Takode, navedite
ukoliko je usluga dostupna bez upudivanja.

Kancelarije i institucije drzavnih organa:

Policija i druge agencije za sprovodenje zakona:

Organizacije civilnog drustva:

UN organizacije:

Doktori:

PsiholoSka i podrska za mentalno zdravlje:

Verske institucije:
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Saveti za roditelje’

| drugi dan

AKO VASE DETE...

Bebe i mlada deca

SHVATITE DA...

KAKO POMOCI

Imaju problema sa
snom, ne zele da idu
na spavanje, ne zele
da spavaju sami ili se
bude nocu vristedi.

Kada su uplasena, deca zele da budu
sa ljudima pored kojih se osecaju
sigurnim. Brinu se kada niste svi na
okupu. Ako ste tokom katastrofe bili
razdvojeni, odlazak u krevet decu
moze da podseti na to razdvajanje.

Odlazak na spavanje je vreme za
prisecanje, jer tada nismo okupirani
drugim stvarima. Deca Cesto sanjaju
stvari kojih se plase i zbog toga se
mogu bojati odlaska na spavanje.

Shvatite da dete to ne radi namerno.

Ako je mogucée, pustite da dete spava
pored vas. Dajte mu do znanja da je
to samo privremeno.

Uspostavite rutinu odlaska na spa-
vanje: pric¢anje price, molitva, mi-
lovanje i sl. Objasnite detetu da je
to rutina koju ¢ete sprovoditi svaki
dan, kako bi dete znalo Sta moze da
ocekuje.

Uzmite dete u narudje i kazite mu da
je sigurno, da ste vi tu i da ne idete
nigde.

To moze da potraje, ali Sto se dete
oseca sigurnije, to ce bolje spavati.

Brinu da ée vam se
desiti nesto lose.

Sasvim je prirodno da osecaju strah
posto su doziveli opasnost.

Ti strahovi mogu da budujos snazniji
ukoliko je dete bilo razdvojeno od
svojih voljenih tokom katastrofe.

Podsetite svoje dete, ali i sebe, da ste
sada na sigurnom.

Ako niste na sigurnom, pricajte o
tome Sta radite da bi dete bilo na
sigurnom.

Pobrinite se da neko drugi preuzme
brigu za dete ukoliko vam se nesto
desi. To moze da vam pomogneda se
manje brinete.

Bavite se pozitivnim aktivnostima za-
jedno sa detetom, kako biste mu po-
mogli da razmislja o neéemu drugom.

Ne Zele da se igraju
ili da bilo Sta drugo
rade.

Izgledaju kao da
nemaju nikakvih
osecanja, nisu ni
srecni ni tuzni.

Potrebni ste svom detetu. Toliko
toga se desilo i dete je mozda tuzno
ili preplavljeno osecanjima.

Kada su u nevolji, neka deca vicu, a
neka potiskuju svoja osecanja. Bez
obzira kakva bila njihova reakcija,
detetu treba vasa ljubav.

Sedite pored svog deteta i zagrlite
ga. Neka vase dete zna da vodite
racuna o njemu ili njoj. Ako mozete,
pokusajte da artikulisete kako se
dete oseca. Dajte mu do znanja da
je sasvim u redu da bude tuzno, ljuto
ili zabrinuto: “lzgleda kao da ti se
nista ne radi? Pitam se da nisi mozda
tuzan. Nema nista loSe u tome ako si
tuzan. Ja Cu biti uz tebe.”

Radite pozitivne stvari zajedno kako
biste pomogli detetu da razmislja o
necemu drugom.

Citajte knjigu ili pevajte zajedno, Sta
god vase dete voli da radi.

| National Child Traumatic Stress Network (NCTSN) (2006). Psychological First Aid. Field Operations Guide, 2nd Edition.
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AKO VASE DETE...

Mnogo place.

SHVATITE DA...

Vasa porodica je mozda, usled
katastrofe, prosla kroz velike

promene i zbog toga je sasvim
prirodno da dete bude tuzno.

Detetu cete pomodi i tako Sto cete
mu dopustiti da bude tuzno, pri
c¢emu cete nastojati da ga teSite.

Ako ste i sami shrvani tugom,
potrazite pomo¢. Dobrobitvaseg
deteta je povezana sa vaSom
dobrobiti.

KAKO POMOCI

Dopustite detetu da izrazi tugu.

Pomozite detetu da izrazi svoja
osecanja i objasnite mu zasto se tako
oseca:“Mislim da si tuzan, odnosno
tuzna. Mnogo tuznog se desilo.”

Pomozite svome detetu tako Sto
cete da sednete zajedno, da mu
posvetite dodatnu paznju i Sto éete
da provodite viSe vremena zajedno.

Ponudite svom detetu buduénost.
Govorite o tome kako cete nastaviti
da Zivite, dobre stvari koje cete
raditi, kao npr. da posecujete
rodbinu, igrate se sa prijateljima i sl.

Vodite racuna i o sebi.

Deca predskolskog uzrasta

Strahovi od Strah od ponovne katastrofe je Objasnite razliku izmedu dogadaja i
katastrofe ce se prirodan i detetu ¢e trebati vremena | secanja na dogadaj.
vratiti. da ponovo pocne da se oseca
bezbedno. Kazite svome detetu: ,,To Sto pada
kisa, ne znaci da ce se uragan vratiti.
Vazno je zastititi dete od onoga sto | Kisni pljusak je manji i nije razoran kao
ga podseca na katastrofu i utesiti ga. | uragan.”
Drzite decu dalje od televizije, radija
i kompjutera, jer prilozi o katastrofi
mogu kod dece da izazovu strah da ¢e
se katastrofa ponovo dogoditi.
Deca predskolskog Detetu su potrebna dosledna obja- Pratite Sta vase dete Zeli da sazna. Po-

uzrasta ne razumeju da
smrt nije reverzibilna.
Oni imaju ‘bujnu mas-
tu’ i mogu da pomisle
da su njihove misli
prouzrokovale neciju
smrt ili da ¢e se mrtva
osoba vratiti.

Gubitak ljubimca ili
posebne igracke kod
deteta mogu da iza-
zovu veliku tugu.

Snjenja o smrti, primerena njegovom
uzrastu i bez lazne nade o realnosti
smrti.

Umanjivanje osecanja zbog gubitka lju-
bimca ili posebne igracke nece pomoci
vasem detetu da se oporavi.

nudite jednostavan odgovor i dozvolite
da postave vise pitanja.

Dozovolite deci da uéestvuju u verskim
i kulturoloskim obredima tugovanja.

Pomozite im da se na svoj nacin
oproste tako Sto ce prizvati neko
srecno secanje, zapaliti svecu ili kazati
molitvu za umrle.

Budite iskreni. Na primer: ,,Ne,
Bibercic se nece vratiti, ali mozemo
da mislimo na njega, pricamo o njemu
i secamo se kako je divan pas Bibercic
bio.”

I:“Vatrogasac je rekao da niko nije
mogao da spasi Bibercica i da to
nije tvoja krivica. Znam da ti mnogo
nedostaje.”
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AKO VASE DETE...
Ne govori. Cuti ili nije
u stanju da artikulise
ono $to ga muci.

SHVATITE DA...

Vasem detetu je potrebna vasa po-
moc¢ da izrazi uobicajena oseéanja,
kao Sto su ljutnja, tuga i briga za bez-
bednost roditelja, prijatelja i brace i
sestara.

Ne mozete da naterate decu da gov-
ore, ali mozete da im date do znanja
da mogu da vam se obrate uvek kad
za tim osete potrebu.

KAKO POMOCI

Nacrtajte jednostavne prikaze lica za
razli¢ita oseéanja. Ispricajte jedno-
stavnu pricu za svaki izraz, kao npr.
»Secas se kad je voda usla u kuéu, a
tvoj izraz lica je bio ovakav?”

Objasnite: ,,Deca mogu da budu za-
ista tuzna kada se njihovim ku¢ama
dogodi nesto lose.”

Upotreba igracaka i crteza ce po-
modi deci da se bolje izraze. Potom
koristite reci koje opisuju osecanja,
kako biste proverili kako se zaista
osecaju: ,,Ovo je zaista strasna slika.
Dali si se uplasio kada je voda pocela
da ulazi?”

Deca skolskog uzrasta

Osecaju se odgovor-
nima za ono §to se
desilo.

Deca skolskog uzrasta mogu da budu
zabrinuta da su ona odgovorna za
katastrofu ili mogu da misle da je tre-
balo da budu u stanju da promene
ono sto se desilo. Mozda nece Zeleti
da podele svoju zabrinutost.

Dajte deci priliku da vam kazu ono
Sto ih tisti.

Objasnite im da to nema nikakve
veze s njima i da oni nisu krivi.

Objasnite: ,,Nakon katastrofe poput
ove, mnoga deca i roditelji raz-
misljaju: ‘Sta sam mogao da uradim
drugacije?’ lli, “Trebalo je nesto da
preduzmem’.To ne znaci da su oni
krivi za ono sto se desilo. Secas se!
Vatrogasac je rekao da niko nije
mogao da spasi tvog ljubimca i da ti
nisi kriv”.

Prepricava dogadaj
ili objasnjava dogadaj
uvek i iznova.

To je normalna reakcija na krizu. Ako
detetu dopustite da prica i objasnjava
dogadaj i ako podsticete pozitivno
resavanje problema kroz igru i crtan-
je, dete e postepeno poceti da se
oseca bolje.

Objasnite detetu: ,,Crtas mnogo slika
o onome sto se desilo.

Znas li da mnoga deca rade istu
stvar?”

,,Mozda bi pomoglo ako nacr-
tas obnovljenu skolu koja ¢e biti
bezbednija”.
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AKO VASE DETE...

Zbunjeno time Sta se
desilo.

SHVATITE DA...

lako deca Skolskog uzrasta imaju
dublje razumevanje o tome kako su
stvari povezane, ona ipak jos nisu u
stanju da razmisljaju o apstraktnim
pojmovima i logic¢no.

U isto vreme, nose se sa promenom i
povremeno imaju ‘bujnu mastu.’ Pre-
ma tome, mozda nisu u stanju da u
potpunosti shvate Sta se desilo.

U odsustvu jasnog obrazlozenja, oni
¢e sami ‘popuniti praznine’.

KAKO POMOCI

Ispravite ono Sto su pogresno shvatili
i jasno objasnite Sta se desilo kad god
vas dete upita. Izbegavajte detalje
koji ¢e dete uplasiti i pokusajte da ga
smirite rec¢ima, npr.: ,,Znam da druga
deca pricaju kako ¢e biti jos tornada,
ali mi smo sada na sigurnom.”

Nastavite da odgovarate na njihova
pitanja i uverite ih da je porodica na
sigurnom. Ne dozvolite da vas ta
pitanja uznemire.

Neka vasa deca znaju Sta mogu da
ocekuju da ce se desiti nakon toga.
Kazite im koji su planovi za skolo-

vanje i za to gde cete Ziveti.

Podsetite decu da postoje ljudi koji
pomazu da se porodice zbrinu i da
vasa porodica, ako bude potrebno,
moze da dobije dodatnu pomoc¢.

Adolescenti

Mogu da vas provo-
cirajui okrenu se ka
samodestruktivnom
ponasanju, kao Sto su
zloupotreba alkohola
ili droga, nezasticeni
seksualni odnosi ili
izazivanje nezgoda.

Cak i u najboljim okolnostima,
adolescenti prolaze kroz proces
napustanja detinjstva i ulaska u svet
odraslih. To nije lak proces. Cak i u
normalnim okolnostima to podra-
zumeva neka veoma provokativna
ponasanja. To moze da postane do-
datno naglaseno u situacijama kada je
adolescent izlozen krizi.

Prigovaranije ¢e kod adolecenta, bilo
da se radi o decaku ili devojcici, samo
izazvati goru reakciju.

Pomozite adolescentu da shvati da
izazivanje sveta predstavlja opasan nadin
za izrazavanje snaznih osecanja, kao Sto
je ljutnja. Objasnite: ,,Mnogi tinejdzeri,
pa cak i neki odrasli ljudi, izgube kon-
trolu i ljuti su posle katastrofa poput
ove. Misle da ¢e im pice ili droge nekako
pomodi. Sasvim je normalno da se tako
osecas, ali to nije najbolji nacin da se s
tim nosis. To nece resiti probleme.”

Neko vreme budno pratite gde idu i
sta planiraju da rade. Objasnite: ,,U
ovoj situaciji je izuzetno vazno da znam
gde si i kako mogu da stupim sa tobom
u kontakt.” Uverite ih da je to samo
privremeno i da ¢e prestati ¢im se situ-
acija stabilizuje.

Ogranicite pristup alkoholu i drogama.
Razgovarajte o opasnostima seksualnih
odnosa bez zastite.
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AKO VASE DETE...

Strahovi od po-
navljanja dogadaja i
reakcije na ono sto ga
podseca na dogadaj.

SHVATITE DA...

Strah od ponavljanja katastrofe je
prirodan i potrajace dok se adoles-
cent ponovo ne oseti bezbedno.

KAKO POMOCI

Pomozite adolescentu da utvrdi Sta
ga to podseca na strasne stvari, kao
npr. odredeni ljudi, mesta, zvukovi,
mirisi, osecanja, doba dana i sl. |
razgovarajte sa njim/njom o razlici
izmedu dogadaja i onoga Sto pod-
seca na dogadaj. Objasnite: ,,Kada
te neSto podseti na dogadaj, mozes
da pokusas da kazes sebi: ‘Sad sam
uznemiren, jer me je to podsetilo
na dogadaj, ali ovaj put je to dru-
gacije i sada nema uragana, a ja sam
bezbedan.”

Objasnite da medijski prilozi o
katastrofi mogu da aktiviraju strah
od toga da ¢e se katastrofa ponovo
desiti. Objasnite: ,,Od gledanja vesti
ti samo moze biti gore, jer medijski
prilozi stalno i iznova pokazuju iste
prizore. Kako bi bilo da sada ugasis$
TV?”

Briga za druge
prezZivele i porodice.

Adolescenti imaju tendenciju da su
isuviSe okupirani drugim ljudimai
osecajem da nisu uradili ono $to je
trebalo da bi pomogli drugima.

Obhrabrite svoje adolescente da
pomazu drugim ljudima, ali vodite
racuna da se ne preopterete. Po-
mozite im da prepoznaju za njihov
uzrast primerene i svrsishodne pro-
jekte, kao Sto je ¢iscenje rusevina iz
Skolskog dvorista, sakupljanje novca
ili pomodi za one najugrozenije.
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Posebni saveti za roditelje mlade dece

+ Pokusajte da odrzavate ili ponovo uspostavite dnevne rutine, kao Sto su priprema obroka,
odlazak u skolu, svakodnevne aktivnosti, itd. Neka deca ucestvuju u porodicnim rutinama.

< Nemojte da uvodite promene kao Sto su nove rutine ili strozi standardi u vezi sa ponasanjem.
Ostavite to za drugi put.

* Vezbanje ili druge fizicke aktivnosti svima pomazu da se bolje osecaju.

 Neka se vasa deca dovoljno odmaraju i spavaju.

- Dozvolite deci da uéestvuju u aktivnostima kao Sto je crtanje i ohrabrite ih da se igraju sa
drugom decom.

- Pokusajte da odrzavate kontakte sa porodicom i prijateljima. To moze da pomogne vama i
vasem detetu i da vam pruzi utehu.

+ Mnogoj deci potrebno je vise fizickog kontakta, zagrljaja i mazenja.

+ Nemojte ostavljati mladu decu samu ili sa osobama koje dete ne poznaje dobro.

- Razgovarajte o svojim osedajima na odgovarajuéi naéin i dozvolite deci da pricaju o svojim.

- Dajte svom detetu osecaj kontrole nad zivotom. Cak i male odluke, kao $to je da mu dozvolite
da odabere izmedu dve razlicite vrste hrane, ¢ine da se dete viSe oseca kao da ima kontrolu.

- Zastitite decu od uznemirujuéih podsetnika. Intervenisite ako neka aktivnost uznemiri vase dete
ili ga ucini anksioznim. Na primer, prestanite da gledate televizijsku emisiju koja podseca dete na
traumu ili podstice oseéanja brige, uznemirenosti ili straha.

- Kao roditelji i staratelji, vi ste najvazije osobe u Zivotima svoje dece. Budite strpljivi i uvereni da
e se vecina dece nakon nekog vremena vratititi na ono kakvi su bili.

Posebni saveti za roditelje starije dece

+ Pokusajte da odrzavate ili ponovo uspostavite dnevne rutine, kao sto su priprema obroka,
odlazak u Skolu, svakodnevne aktivnosti, itd. Neka deca ucestvuju u porodicnim rutinama.

+ Obhrabrite svoje dete da nastavi sa obrazovanjem i radom, ako je to ikako mogucée.

+ Odrzite porodicne uloge, ako mozete. Na primer, ne insistirajte da vase dete preuzme vise
odgovornosi nego obi¢no, niti ocekuijte da ispuni emocionalne potrebe potresenog roditelja.

- Utesite svoju decu da je opasni dogadaj iza vas i da su sigurna, ali samo ako to zaista jeste slucaj.
Moguce je da ¢ete u to morati iznova da ih uveravate u to.

- Slusajte svoje dete. Ozbiljno shvatajte njegove bojazni i osecanja.

+ Razgovarajte. Recite svojoj deci Sta se desilo na nacin koji odgovara njihovom nivou
razumevanja, bez ulazenja u zastrasujuce i grozne detalje. Koristite jezik koji oni razumeju. Ako
im budete sakrivali tacne informacije, sami ¢e ‘popuniti praznine’ na osnovu sopstvenog iskustva,
dostupnih informacija i svoje maste.

* Razgovarajte sa decom kako ljudi mogu da reaguju na potresenost. Recite im da su njihova
osecanja normalna u odnosu na okolnosti i uverite ih da ¢e se postepeno osecati bolje.

* Vezbanje ili druge fizicke aktivnosti svima pomazu da se bolje osecaju. Dozvolite deci da
ucestvuju u sportovima ili u aktivnostima omladinskih klubova. Neka svako dete zna da je u redu
da se zabavi.

+ Neka se vasa deca dovoljno odmaraju i spavaju.

- Dozvolite deci da provode vreme sa prijateljima i porodicom.

+ Mozda ima nekih zadataka u pogledu odgovora ili podrske u zajednici kojima vase dete moze
dati doprinost. Pomaganje drugima je od pomodéi.

- Razgovarajte o svojim osecajima na odgovarajuci nacin i dozvolite deci da pricaju o svojim.

- Dajte svom detetu oseéaj kontrole nad Zivotom. Cak i male odluke, kao $to je da mu dozvolite
da odabere izmedu dve razlicite opcije, Cine da se dete viSe oseca kao da ima kontrolu.

- Pokazite razumevanje. Prepoznajte da promene u ponasanju, kao sto su promene raspolozenja,
mogu da budunacin na koji vase dete reaguje na neprijatne ili zastrasuju¢e dogadaje
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ZASTITA DECE U VANREDNIM SITUACIJAMA
|0 glavnih resursa

Materijal 10 glavnih resursa sastoji se od liste materijala na temu zastite dece koji su, prema
nalazima Child Protection Initiative (CPI) organizacije “Save the Children”, u ovom trenutku
najrelevantniji.

Lista ima za cilj da pruzi smernice osobama koje rade sa decom u praksi, a za koje je zastita
dece nova oblast, kao i da pomognu onima koji su ve¢ upoznati s tom temom, produbljujuéi
njihovo poznavanije onih oblasti zastite dece koje organizacija “Save the Children” smatra
prioritetnim. CPI je odabraolO glavnih resursa i oni se redovno azuriraju. Ukoliko imate
neke povratne informacije koje Zelite podeliti, molimo vas da kontaktirate: cpi@rb.se.

Takode mozete da pronadete listul0 glavnih resursa u resursnom centru organizacije
“Save the Children”.

Po abecednom redu, to su:

Action for the Rights of Children (ARC) Resource Pack: A capacity-building
tool for child protection in and after emergencies

(Interagency collaboration, 2009)

Ovaj alat za izgradnju kapaciteta dostupan je kako online, tako i na CD-u. Olaksava
obuke i obuke za trenere. Ima za cilj da pruzi znanje i vestine koje poboljsavaju pro-
gramiranje zastite dece, prakse i meduagencijsku saradnju, a zasnovan je na medunarod-
nim ljudskim pravima, te humanitarnom i izbeglickom pravu. Obuhvata razlic¢ite module,
vodic za korisnike, prirucnik za obuku i skup alata za trenere. Takode je dostupan na
arapskom, francuskom i Spanskom jeziku.

Child Friendly Space in Emergencies: A Handbook for Savethe Children Staff
(Save the Children, 2008)

Ovaj prirucnik daje smernice osoblju i partnerima u implementaciji u slucaju odgovora na
vanredne situacije, a u vezi sa brzim sprovodenjem efektivnih i kvalitetnih kutaka za decu
tokom i neposredno posle krize. Dostupan je i na francuskom i Spanskom. Trenutno se
prevodi na ruski.

Child Protection in Emergencies: Priorities, Principles and Practices

(Save the Children, 2007)

Ova publikacija daje uvid u glavne opasnosti sa kojima se deca suo€avaju u vanrednim
situacijama kada je u pitanju zastita i u to kako se njima baviti. Daje pregled zajednicke
definicije i pristupa, programske prioritete, programske primere, pravni okvir i standarde.
Dostupna je i na francuskom i Spanskom jeziku.

CP Minimum Standards

(Child Protection Working Group, 2011)

Ovaj skup alata predstavlja vodi¢ kroz glavne korake u procesu planiranja i sprovodenja
brze procene u smislu zastite dece odmah nakon varedne situacije koja se brzo razvijala.
Skup alata se redovno azurira.
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Guidelines for Gender-based Violence Interventions in HumanitarianSet-
tings: Focusing on Prevention of and Response to Sexual Violence in Emer-
gencies

(Inter-Agency Standing Committee, 2005)

Ovaj alat ima za cilj da uspostavi multisektorski koordinisani pristup programiranju pro-
tiv nasilja zasnovanog na polu, u okruzenju vanrednih situacija. Sadrzi prakticne savete o
tome kako obezbediti da programi humanitarne zastite i pomoci za raseljenu populaciju
budu sigurni i ne povecavaju rizik od seksualnog nasilja nad Zenama i devojcicama. Takode
je dostupan na arapskom, bahasa indonezanskom, francuskom i Spanskom jeziku.

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings

(Inter-Agency Standing Committee, 2007)

Ove smernice pruzaju multisektoralni okvir i savete o tome kako olaksati integrisani
pristup kada se radi o tome Sta uraditi u pogledu najhitnijih psihosocijalnih pitanja i onih
vezanih za mentalno zdravlje u vanrednim situacijama, za decu i odrasle. Dostupne su i na
arapskom, francuskom i Spanskom jeziku.

Inter-Agency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children
(International Committee of the Red Cross, 2004)

Ova publikacija iznosi principe prakse u pogledu dece koja su se razdvojila od svojih porodica
ili putuju bez pratnje, sa fokusom na okruzenje vanredne situacije. Govori o aranZzmanima veza-
nim za prevenciju razdvajanja, procedure evakuacije, sledljivosti, ujedinjenja i brige. Dokument
je revidiran 2012. Dostupan je i na francuskom i spanskom jeziku.

Introduction to Child Protection in Emergencies: An Inter-Agency Modular
Training Package

(Interagency collaboration, 2008)

Ovaj paket daje smernice za intervencije usmerene na zastitu dece u vanrednim situacijama,
navodi studije slucaja u vezi sa sprovodenjem politike u praksi i osigurava vezbe i mogucnost
testiranja znanja korisnika. Takode ukljuéuje prirucnik za trenere, sa smernicama kako odrzati
obuku. Trenutno se prevodi na francuski i Spanski.

Monitoring and Reporting Mechanism Field Manual: Monitoring and Report-
ing Mechanism (MRM) on Grave Violations against Children in Situations of
Armed Conflict (United Nations Rule of Law Unit, 2010)

Ovaj prirucnik daje smernice u vezi sa sprovodenjem mehanizama za monitoring, izvesta-
vanje i odgovaranje na teske prestupe protiv dece, kao i pomoc¢ u pogledu toga kako
uspostaviti efikasan mehanizam za monitoring i izvestavanje. Ovo bi trebalo da vodi do
efektivnog zagovaranja i odgovora s ciljem zastite dece i brige za decu, kao i pridrzavanje
medunarodnih standarda za zastitu dece.

The Paris Principles: The Principles and Guidelines on Children Associated
with Armed Forces or Armed Groups

(UNICEF, 2007)

Pariski principi, inovativni dokument koji je potpisalo vise od 100 zemalja, odrazavaju
iskustvo i znanje iz svih delova sveta i imaju za cilj negovanje vece programske koher-
entnosti i podrske, kao i promovisanje dobre prakse u radu sa decom povezanom sa
oruzanim snagama ili grupama. Dokument je takode dostupan na arapskom, francuskom i
Spanskom jeziku.

AZurirano u maju 2012.
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RASPORED OBUKE:
Upravljanje stresom za osoblje

DAN 3
RASPORED TRENINGA: Upravljanje
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8:30 — 9:00 Sesija 0: Priprema Registracija
9:00 — 10:30 Sesija I: Uvod: Sta je stres? |. Dobrodoslica i uvod
2. Sta je stres!
10:30 — 11:00 | Pauza za kafu/caj
11:00 — 12:00 | Sesija 2: Vrste stresa I. Vezba sa balonima
2. Vrste stresa
3. Kontolna lista: Znaci stresa
12:00 — 13:00 | Sesija 3: Prekomeran i nedovoljan I. Prekomeran i nedovoljan
13:00 — 14:00 | Pauza za rucak
14:00 — 15:30 | Sesija 4: Kako smanijiti stres I. Aktivnost za smanjenje stresa
2. Kako smanjiti stres
15:30 — 16:00 | Pauza za kafu/caj
16:00 — 17:15 | Sesija 5: Uvezbavanije I. Aktivnost za smanjenje stresa
2. Aktivno slusanje i mentorisanje
17:15 — 17:30 Sumiranje i evaluacija
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Sta treba da znamo o stresu

STA TREBA DA ZNAMO O STRESU!

- Reakcija na stres nas u sustini priprema za borbu ili beg.

+ U malim dozama, stres moze biti dobar i koristan.

+ Medutim, ako ste preoptreceni i ako niste u stanju da se adekvatno suocite sa stresom, onda stres
postaje pretnja vasoj fizickoj i emocionalnoj dobrobiti i moze negativno da utie na vas rad. Stavlja
vas van ravnoteze.

- Stres utice na vas um, telo i ponasanje na razne nacine. Posebni znaci i simptomi stresa mogu se
podeliti na fizicke, emocionalne, psihicke, duhovne i one koji se odnose na ponasanje (bihevioralne)
i variraju od osobe do osobe.

+ Postoje razliCite vrste stresa: obicni stres, akumulirani stres, sagorevanje i traumatski stres.

+ Obicni stres je reakcija na promene u svakodnevnom okruzenju. Pozitivan stres obicno moze da
nam pomogne da se prilagodimo, ali previSe stresa moze da narusi nasu ravnotezu i da bude Stetan.

+ Akumulirani stres je akumulacija obicnog stresa, koji nastupa kada telo vise ne moze da se nosi sa
stresom i kada simptomi stresa traju ili se pogorsavaju.

- Sagorevanje se takode naziva ‘depresijom na poslu.’ Do sagorevanja dolazi kada ste preoptereceni
i kada osedate da niste u stanju da ispunite zahteve na radnom mestu.

- Traumatski stres ili stres kriznog dogadaja posledica je izlozenosti kriznom dogadaju i predstavlja
normalnu reakciju na nenormalan dogadaj.

| AntaresFoundation.http://www.antaresfoundation.org/
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Kontrolna lista: Znaci stresa

NIKAD PONEKAD | CESTO
I bod 2 bod 3 boda
Napet/a sam ili nervozan/na

2. Imam brojne fizicke tegobe
(npr. glavobolju, lupanje srca, bol u grudima ili sto-
maku, hroniéne prehlade)

3. Hroniéno sam umoran/na ili pospan/a, ¢ak i kad sam
dovoljno spavao/la

4. Napet/a sam ili “nervozan/na”
(npr. Strecam se i na najmaniji zvuk)

5. TuzZan/na sam i na rubu sam suza
Izgubio/la sam smisao za humor
Ne mogu da donesem odluku. Stalno i iznova vrtim
stvari po glavi, ali mi ne postaju nista jasnije

8. Osecam se preoptereceno i uplaseno. Ceznem za
mestom na kom ¢u se osecati bezbedno

9. Reagujem impulsivno ili rizikujem tamo gde ne bi trebalo

10. Tesko se koncentiSem ili fokusiram na posao

I1. Ne mogu da planiram i razmisljam jasno

2. Manje sam efikasan/na, odnosno slabije organ-
izovan/a nego obicno

I13. Gubim stvari koje su mi potrebne za posao ili zabo-
ravljam sastanke ili zadatke koje treba da uradim

I4. Imam probleme sa snom
(npr. tesko zaspim ili dugo ostajem budan/na, pre-
komerno spavam ili imam koSmare)

I5. Razdrazljiv/a sam; smetaju mi i najmanje neugodnosti
ili zahtevi (npr. preterano reagujem na greske drugih,
svadam se sa prijateljima i clanovima porodice vise
nego obicno)

Ako je odgovor ‘nikad’ ubelezite | bod. Ako je odgovor ‘ponekad’ ubelezite 2, a ako je odgovor
‘Cesto’ ubelezite 3 boda.

Sada saberite sve bodove:

Ako je rezultat manji od 20: Vase stanje stresa je normalno, s obzirom na radne uslove.

Ako je rezultat od 20 do 35: Pokazujete znake stresa i treba da nesto preduzmete po tom pitanju.
Ako je rezultat 36 do 45: Izlozeni ste ozbiljnom stresu. Zatrazite pomo¢ nekoga ko vam

je blizak i od svog pretpostavljenog. Trebalo bi da potrazite i
pomo¢ lekara.
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|lzvori stresa

U ovu tabelu upisite svoje izvore stresa.
Izvori stresa

/1\

Moji izvori stresa: Suocavanje

Pogledajte izvore stresa koje ste naveli. Koji od tih izvora su li¢ni izvori?

Koiji od tih izvora su vezani za posao?
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Sekundarna traumatizacija
SIMPTOMI SEKUNDARNE TRAUMATIZACIJE

Promenjen pogled na Zivot: Osoba koja svedoci nevoljama i traumama dece i njihovih
roditelja i staratelja moze da izgubi poverenje u druge ljude i to moze da promeni njena
razmisljanja i pogled na zZivot.

Promena identiteta: Izmenjen pogled na Zivot moze da dovede do promene u odnosima s
drugima i do promene u samom karakteru i identitetu osobe.

Problemi u bliskim odnosima: Iscrpljivanje kroz rad u haotiénom okruzenju sa ljudima u
nevolji, esto dugo radno vreme bez pauza, vrlo verovatno ¢e uticati na vasu interakciju
sa porodicom i prijateljima. Tesko je podeliti s drugima tegobu onoga Sto ste doziveli. To
moze dovesti do toga da se udaljite od svojih voljenih.

Poteskoce s koncentracijom i pamcenjem: Svi prethodno pomenuti simptomi, u kombi-
naciji sa manjkom sna, vrlo verovatno mogu da dovedu do poteskoca s koncentracijom i
pamcenjem.

Osecanije krivice jer ste preziveli: Tesko je gledati druge kako pate. Ponekad to moze
dovesti do osecanja krivice zbog toga sto ljudi kojima pomazete toliko pate, a vi ne
morate da prolazite kroz to.

Povecano negativno uzbudenje: Rad sa decom i porodicama u nevolji, u stresnom i ha-
oti¢nom okruzenju, nije opustajuce iskustvo. On cesto zahteva da na razliite nacine
radite i komunicirate sa velikim brojem razlicitih ljudi.

Tesko vam je da odvojite posao od privatnog Zivota: Stalni osecaj da ugrozena deca i po-
rodice zavise od vas moze dovesti do toga da izgubite granicu izmedu posla i privatnog
zivota. U ekstremnim slucajevima, posao i privatni Zivot se u potpunosti stope jedan s
drugim. To je posebno slucaj kada zivite i danono¢no radite u istom okruzenju sa svojim
kolegama tokom celog trajanja vanredne situacije. To moze negativno da utie na vase
odnose sa porodicom i prijateljima.

Smanjen stepen tolerancije: Kada ste tokom duzeg vremenskog perioda zaokupljeni
decijim traumama, mozete da postanete manje tolerantni prema problemima drugih lju-
di. Mozete postati razdrazljivi i emotivno distancirani od porodice i prijatelja. Isto tako,
mozete se toliko navici na traumu, da cete prestati da osec¢ate empatiju prema ljudima
koji imaju druge probleme.

Strah od rada sa odredenim kategorijama ljudi: Pomagaci pod velikim radnim opterecen-
jem, sa previse teskih slucajeva i slucajeva koji i kod njih mogu da aktiviraju anksioznost,
postepeno mogu da razviju strah od rada s odredenim slucajevima koji razotkrivaju nji-
hovu ranjivost. To su normalne reakcije kad ste duze vremena izlozeni teskom poslu. Ako
se ne osecate sigurnim, zamolite kolegu da vas zameni.
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MATERIJAL 6, treci dan

Primeri strategija za smanjenje stresa

Psiholoska, emocionalna i liéna

* Vodite racuna o sebi: budite svesni znakova stresa i preduzimite radnje u cilju
oslobadanija od stresa, odnosno sprecavanja stresa.

- Fokusirajte se na konkretnu stvar koju mozete da promenite. Ne bavite se velikim
problemima koji su izvan vase kontrole.

- Sebi postavite realna ocekivanja.

- Radite stvari u kojima uzivate: Citajte knjige, slusajte muziku, igrajte igrice, nadite hobi.

- Radite vezbe opustanja, poput meditacije i joge.

+ Ne zaboravite na sadasnjicu i svoj svakodnevni zivot i porodicu.

 Ne gubite smisao za humor.

+ Odrzavajte zdravu ravnotezu ozbiljnih i zabavnih aktivnosti.

+ UcCestvujte u verskim ili duhovnim obredima.

Fizicka

+ Odrzavajte fizicku kondiciju i ne zaboravite da vezbate.
- Spavajte dovoljan broj sati.

- Jedite redovno i hranite se zdravo.

+ Ogranicite konzumiranje alkohola i duvana.

Drustvena

* Vodite racuna o drustvenoj mrezi: odrzavajte kontakte sa porodicom i prijateljima.
+ Budite drustveno aktivni: Provodite kvalitetno vreme sa prijateljima i porodicom.

- Podelite svoja osecanja s kolegama, prijateljima ili porodicom.

* lzrazite koje su vase potrebe.

+ Pruzite podrsku drugima i pokazite im da vam je stalo do njih.

Poslovna

- Zatrazite pomo¢ od svojih pretpostavljenih.

- Zatrazite jasan opis poslova, kako biste znali Sta se od vas ocekuje.

+ Pokusajte da pravite varijacije u svom poslu, kako ne biste stalno radili iste stvari.
- Spremite se za teske periode u svom poslu.

+ Napravite pauzu kada za tim osetite potrebu.

+ Napravite sistem kolegijalne podrske.

+ Ne radite viSe vremena nego Sto je potrebno.

* Provodite kvalitetno vreme sa kolegama u opustenoj i zabavnoj atmosferi.

Kako pretpostavljeni mogu pomoci

* Budite uvek dostupni u vanrednim situacijama.

+ Odrzavajte redovne sastanke na kojima éete davati smernice i pruzati podrsku.

- Omogucdite izgradnju kapaciteta i vrsite nadzor.

- Daijte jasne opise poslova svojim podredenim kolegama, objasnite im njihove uloge,
obaveze i ocekivanja.

- Ohrabrujte i podrzavajte svoje kolege koje pruzaju pomo¢.

+ Budite osoba od poverenja kako bi ljudi bili spremni da vam priznaju da su pod stresom
i da od vas zatraze pomo¢.

+ Stvorite okruzenje u kojem ¢e osobe koje direktno pruzaju pomo¢ biti u stanju da
razgovaraju i otvoreno podele svoje problme jedni s drugima bez straha od posledica.

+ Naglasavajte da ljudi moraju da vode racuna o sebi.

+ Uputite kolege koje direktno pruzaju pomo¢ na terenu da, po potrebi, potraze strué¢nu
pomoc.
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Moji nacini suocavanja:
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MATERIJAL 8, treci dan

Primeri strategija za smanjenje stresa

Tri vezbe koje ce biti opisane u ovom materijalu
kombinuju disanje i opustanje misica. Ako dajete
uputstva drugima, Citajte ih mirnim, sporim gla-
som i dozvolite ucesnicima da udahnu i da zadrze
dah, da polako ispuste vazduh, da polagano za-
tegnu i potom opuste misice, kako je navedeno u
uputstvima.

Ako sami radite vezbe, proditajte ih pazljivo i
pobrinite se da razumete sta i kada da uradite
pre nego Sto pocnete sa vezbom, tako da nemate
sumnji dok budete izvodili vezbu. To ¢e vam po-
moci da se opustite.

Vezba |

Zauzmite udobnu poziciju. Zatvorite odi ili izbe-
gavajte da fokusirate pogled. Ako je potrebno,
uvek tokom vezbe mozete da je prilagodavate.
Tihi pokreti nec¢e poremetiti opustanje.

Pomozite svom telu da poéne da se opusta tako
Sto cete napraviti nekoliko sporih i dubokih
udisaja. Potom, disite polako i u sebi brojite do
Cetiri. Zadrzite dah i brojite tiho do cetiri. Po-
tom ispustite vazduh, lagano i nezno dok brojite
do Cetiri. Brojite u sebi do Cetiri pre nego Sto
ponovo udahnete dok brojite do Cetiri, zadrzite
dah dok brojite u sebi do cetiri, izdahnite dok
brojite u sebi do Cetiri. Nastavite s ovim nekoliko
minuta.

Potom, udahite nekoliko puta duboko kroz nos i
izdahnite snaznije uz veliki uzdah kroz usta,
zamisjajudi da izdiSete napetost iz tela.

Vezba 2

Nadite udoban sedeci polozaj, ili lezite. Zatvorite
odi i nemoijte fokusirati pogled. Cvrsto stisnite
obe ruke u pesnice, toliko ¢vrsto da osetite na-
petost u podlakticama. Potom iznenada popustite
stisak. Obratite paznju na oseéaj opustanja koji
nastaje u va$im rukama. Cvrsto stisnite obe ruke
u pesnice i iznenada pustite. Ponovo, obratite
paznju na osecaj opustanija koji nastaje u rukama.

Neka osecaj opustanja misica lagano prode kroz
vase ruke, potom kroz ramena i u grudi, u sto-
mak i kukove.

Nastavite da se fokusirate na taj osecaj opusta-
nja, koji prelazi u vase butine, kroz kolena, u
noge ispod kolena, ¢lanke i stopala. Neka taj

osecaj opustanija prolazi polako od vasih ramena
u vrat, u vilicu, celo i skalp. Duboko udahnite

i dok izdiSete, opustite se jos vise. Produbite
opustenost tako Sto éete ovo ponoviti.

Ako nastavite sa vezbom, polako cete postati
jos opusteniji. Svaki put kada ispustite vazduh
mozete nastaviti da tonete dublje u stanje prija-
tnosti i opustenosti. Kada se opustite, kao sada,
mozete jasnije da razmisljate ili jednostavno
dozvolite sebi da uzivate u osecajima prijatnosti,
spokojstva i mira.

Kada ste slobodni, mozete lagano poceti da
micete ruke i stopala, da se mozda protegnete i
zevnete, pa polako otvorite odi, kao da se budite
iz predivnog sna.

Nakon ove vezbe verovatno ¢ete se osecati
budniji i kao da imate viSe energije, uz veéi osedaj
licnog samopouzdanja i kontrole po pitanju toga
kako se osecate i kako razmisljate.

Vezba 3
Vezbu 3 ne bi trebalo da radite dok ne budete u
stanju da vezbe | i 2 efektno izvedete.

Zauzmite udobnu sedeéu poziciju. Zatvorite o€i
ili sklonite fokus. Napravite dva ili tri duboka
udaha. Svaki put, zadrzite dah nekoliko seku-
ndi, potom polako izdahnite, koncentrisuéi se na
osecaj izlaska vazduha iz vaseg tela. Stegnite obe
pesnice, potom podlaktice i bicepse. Odrzavajte
tu napetost pet ili Sest sekundi. Opustite misice.
Kada opustate napetost, ucinite to iznenada, kao
da gasite svetlo.

Koncentrisite se na osecaj opustenosti u rukama
I5 ili 20 sekundi. Onda zategnite misice lica i
vilice. Drzite 5 ili 6 sekundi, pa opustite.
Koncentrisite se na opustanje 15 do 20 sekundi.

Potom izvijte leda i istisnite stomak, dok
duboko udisete. Zadrzite dah nekoliko sekundi i
otpustite.

Potom zategnite misi¢e butina, listova i zadnjice.
Odrzavajte napetost nekoliko sekundi i otpustite.
Koncentrisite se na oseéanja opustanja kroz celo
telo, dok disete polako i duboko.
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»Save the Children” radi u 120 zemalja. Spasavamo zivote dece. Borimo se
za njihova prava. Pomazemo im da ostvare svoj potencijal.

Nasa vizija je svet u kome svako dete ima pravo da prezivi, bude zasti¢eno i
ucestvuje u razvoju.

Nasa misija je da inspiriSemo poboljSanja u nacinu na koji svet postupa sa
decom i da ostvarimo neposrednu i trajnu promenu u zivotima dece.
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